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Vorwort

des Bundesministers fir Wirtschaft und Arbeit

Woltgang Clement

Die Qualifizierung von Mitarbeitern wird zuneh-
mend ein bestimmender Fakior fur die Wettbewerbs-
und Leistungsfchigkeit von Unternehmen und
sffentlichen Verwaltungen.

Der Bedarf an sténdig paratem Wissen auf dem
neuesten Stand, an fortwéhrender Kompetenz und
deren Erweiterung wachst. Eine moderne betrieb-
liche Aus- und Weiterbildung zielt deshalb auf
erschwingliche Lésungen. Dabei ist das netzbasierte
Lernen (E-learning) als zeitautonomes und bedarfs-
orientiertes Lleren am Arbeitsplatz, unterwegs oder
zu Hause zukunftsweisend. Die Schule kommt zum
Schiler.

Bis zum Jahr 2001 wurde E-learning in &ffentlichen
Verwaltungen und in kleinen und mitfleren Unter-
nehmen kaum eingesefzt. Fur die Akzeptanz und
die Markifahigkeit von E-learning musste die Kosten-
Nutzen-Relation stimmen. Inzwischen nutzen 15
Prozent der deutschen Unternehmen E-learning in
der betrieblichen Aus- und Weiterbildung. Das zu
erschlieBende Potenzial und die damit verbundenen
Markichancen sind grof.

Mit dem Leitvorhaben ,LERNET — netzbasiertes
Lernen in Mittelstand und &ffentlichen Verwaltungen”
hat das Bundesministerium fir Wirtschaft und

Arbeit zur Verbreitung des netzbasierten Lernens bei
uns beigefragen. In 11 Projekten wurden Good-
PracticeBeispiele zu mehr als 150 Themen fir rund
20 Branchen entwickelt. Innovationen von ,LERNET"
spiegeln sich z.B. wider in der Entwicklung von
zeit- und kosteneffizienten Produktionsprozessen und
flexiblen Finanzierungs- und Erlésmodellen, die

sich an den Maglichkeiten der Zielgruppen orien-
tieren. ,LERNET” hat bewiesen, dass E-leamning eine
kostenginstige, qualitativ hochwertige, zeit- und
bedarfsorientierte Wissensvermitlung garantiert.

Im Leitfaden werden bisherige Ergebnisse und
Erfahrungen aus ,LERNET” fir Unternehmen und
offentliche Verwaltungen sowie fir E-learning-Pro-
duzenten und Anbieter vorgestellt und kénnen ihnen
als Orientierungshilfe dienen. Dazu gehéren u.a.
die Erorterung zentraler Themen wie ,Kosten” oder
,Qualitat”, prakfische Tipps zur Umsetzung im
eigenen Unternehmen, Hinweise auf weiterfh-
rende Informationen sowie die Erlduterung wichtiger
E-learningBegriffe.

Das Erreichte ermutigt, bei ,LERNET" neue Schwer-
punkte zu sefzen. Mit dem ,LERNET"-Forderschwer-
punkt ,Content-Sharing” soll ein Marktplatz zum
kommerziellen Austausch von Lern-Content ent
wickelt werden, um weitere Zeit-, Qualitéts- und
Kostenvorteile zu generieren. Beim Forderschwer-
punkt ,Qualitatsinitiative E-learning in Deutschland”
(Q.E.D.) geht es um die Entwicklung eines har-
monisierten Qualitétsmodells, das durch Markt-
fransparenz zu mehr Investitionssicherheit fir
Anwender und besseren Vermarktungschancen for
Anbieter fihren soll. Offene VWorkshops gemeinsam
mit dem Deutschen Institut fir Normung (DIN)
binden alle Interessierten aus der Wirtschaft aktiv
ein.

Der grofde Erfolg von ,LERNET” erklart sich aus
der Gite der daran beteiligten Unternehmen und
wissenschaftlichen Einrichtungen, deren Engage-
ment und aus ihrer Bereitschaft, in Netzwerken zu
kooperieren. ,LERNET" ist ein herausragendes
Beispiel fur den gelungenen Transfer von akade-
mischen Basisinnovationen hin zu markifahigen
Lbsungen.

Ich bin Uberzeugt, dass dies der richtige Weg ist,
um Deutschland als E-learning-Standort in eine
internationale Spitzenstellung zu bringen und
winsche dem Vorhaben weiterhin gutes Gelingen.

Ihr
Wolfgang Clement



,Gebrauchsanleitung”

Wie Sie diesen leitfaden am besten

nutzen kdnnen

Wenn Sie diesen leiffaden in den Handen halten,
sind Sie vermutlich in lhrem Unternehmen oder in
einer kommunalen Verwaltung verantwortlich fir die
berufliche Weiterbildung im Unternehmen. Vielleicht
stehen Sie auch gerade vor der Entscheidung,
E-learning einzufthren und bendtigen hierfir gute
Argumente. Eventuell sind Sie aber auch Trainer
oder Dozent, moglicherweise auch ConfentHer-
steller, der seine Lehrangebote verstarkt online
vermifteln méchte. Genau fir Sie ist dieser Leitfaden
gedacht.

Innerhalb der Unternehmen hat E-learning bereits
eine gewisse Verbreitung — allerdings muss man
hierbei differenzieren: Von den grofen Unterneh-
men setzfe schon im Johr 2001 anndhernd jedes
zweite (46 Prozent) E-learning ein, wenn auch
ieweils nur fur rund ein Zehntel der Belegschaft.

In den kleinen und mittelsténdischen Unternehmen
hingegen war und ist die Verbreitung deutlich
geringer. Im Johr 2003 haben 18 Prozent aller
kleinen und mittelstandischen Unternehmen E-lear-
ning genutzt [vgl. Kéllinger/Ross 2003, S. 64).
Uber die Verbreitung von E-learning in kommunalen
Verwaltungen liegen bislang keine Zahlen vor.

Dabei zeigen viele Verantwortliche und Mitarbeiter
in KMU eine positive Resonanz auf das neue
lernen. Manche von ihnen machen sogar Uber-
regionale Schlagzeilen wie das Galvanisierungs-
unternehmen Dérre aus dem westfdlischen Linen, in
dem Teams aus jungen computerbegeisterfen und
glteren facherfahrenen Mitarbeitern Lerneinheiten
for ihre Kollegen erstellien. In den letzten Jahren hat
sich auch das Angebot an sogenannten ,Blended
LlearningKursen” (Online-lernen im Wechsel mit
Prasenzunterricht) deutlich vergréBert, die eine
gerne genutzte Alternative zum ,reinen” E-learning
darstellen.

Das E-learning-Angebot, das der beruflichen
Weiterbildung zur Verfigung steht, deckt in-
zwischen viele Themen und Fachgebiefe ab — es
ist aber auch sehr unibersichtlich. Besonders viele



Anwendungen dienen der Schulung von [TKennt-
nissen. AuPerdem sind zahlreiche Angebote zur
Qualifikation von Schlisselqualifikationen (Soft Skills
wie Fuhrungsverhalten, Kommunikationstraining)
hinzugekommen.

Doch obwohl das Angebot sehr umfangreich
ist, weist es auch groBe Licken auf. Vor allem fir
die berufliche Fachqualifikation von gewerblich-
technischen Berufsgruppen und auch fir die fach-
Ubergreifende Qualifikation sind erschwingliche
E-learningAnwendungen rar. Hinzu kommt, dass
sie meist nur wenig zum Lernen motivieren. Haufig
sind diese fachlichen Angebote eine blofie Uber-
fragung von Lehrtexten aus Bichemn — eine didak-
fisch sinnvolle multimediale und interakfive Aufbe-
reitung ist eher die Ausnahme.

Im Rahmen des Férderprojekts LERNET erhielten
deshalb elf Projektkonsortien die Méglichkeit,
innerhalb von drei Jahren (2001 bis 2004) diese
Licke zu schliePen. Dabei haben sie durchaus
Pionierarbeit geleistet und viele didaktische und
technische Innovationen hervorgebracht. Mit
diesem Leitfaden kénnen Sie als Leser nun von den
Ergebnissen und Erfahrungen der LERNET-Projeke
profiﬂeren.
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Die Autoren des leitfadens — das Begleitforschungs-
team des Projekts LERNET — haben den Leitfaden
bewusst modular angelegt. Sie missen also nicht
alle Kapitel nacheinander lesen. Sie kénnen sich
genauso gut am Fragenkatalog auf der folgenden
Doppelseite orientieren. Wenn Sie sich akiuell
einige dieser Fragen stellen, kénnen Sie gezielt auf
die Kapitel zugreifen, die lhnen die entsprechenden
Antworten auf diese Fragen bieten.

Die Kapitel 1-13 zeigen tbrigens die Welt des
E-learning eher aus der Entscheider-Perspektive in
KMU oder der &ffentlichen Verwaltung, wéhrend
Kapitel 14-17 die Sicht der E-learning-Produzenten
zeigt. Dies heif3t aber nicht, dass die Kapitel fur die
jeweils andere Gruppe ungeeignet wéren. Im
Cegenteil: Als Entscheider kénnen Sie im hinferen
Teil des Leitfadens den Produzenten ein wenig
,Uber die Schulter” schauen — umgekehrt kénnen
Sie sich als Trainer oder Produzent in den ersten
Kapiteln gut in die Lage lhrer Kunden versetzen.
Die Kapitel 19 und 20 sind Vertiefungen zu Kapitel
1 und 5 und sollen Ihnen einen ausfihrlicheren
Einblick in den Aufbau von E-learning-Angeboten
und Tipps zur Auswahl der ,richtigen” Lerninhalte
geben. Zusatzlich ist ein umfangreiches Glossar
infegriert, das zentrale Begriffe des E-learning
verstandlich erklart — achten Sie bitte hierzu auf die
im Text farblich unterlegten Begriffe.

Ubrigens: Der Druck einer Broschire wie dieser
bringt es mit sich, dass die genannten Quellen —
vor allem Links ins Infernet — schnell veralten. Aus
diesem Grund akiualisieren die Verfasser die
Verweise im Internet. Sie finden die Angaben auf
der LERNETInfosite (hitp://www.lermet.info).

Essen und Berlin, Dezember 2004
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E-learning im Uberblick

Was kann E-leaming?

Welche netzbasierten Lernformen gibt es?

) (O
O

Fir diesen Leitfaden ist die Unterscheidung in vier
Grundformen der Weiterbildung wichtig:

E-learning als isoliertes Llernen am Computer zu
definieren, greift viel zu kurz. Deshalb ist auch die
Vorstellung nicht mehr zeitgemaf, dass z.B. Mit-
arbeiter beim computerunterstitzten Lernen eine
CD-Rom mit einem Lernprogramm erhalten und
dann auf sich alleine gestellt sind. Mitilerweile um-
fasst E-Learning eine Vielfalt von Lermnformen.

E-learning-Angebote heutiger Pragung haben meis-
tens Kurscharakter, sind also in sich abgeschlossen
und sollen ein Llerngebiet systematisch erschliefen.

- Prasenzschulungen (ohne Computerunterstitzung)

- ,Blended leamning” (Prasenzunterricht +

computerunterstitztes Lernen online)

- reines E-learning” (WBT oder CBT ohne

Praisenzunterricht).

+ learning on Demand — Gbersefzt heifit es ,Lernen

bei Bedarf” und umschreibt die Méglichkeit,
immer dann auf Lerneinheiten oder auch Lexika,
Hilfesysteme zuriickgreifen zu kénnen, wenn
eine Wissenslicke im Arbeitsprozess akut wird
und gefillt werden muss.

Bei den letzten drei Formen ist die Unferstitzung
durch eine Online-lerner-Community und durch
Online-Tutoren und Dozenten maglich.

Dabei lassen sich Lerninhalte Uber das Internet
abrufen, ggf. ergénzt durch einen intensiven Aus-
tausch mit Lehrenden und Mitlernern Uber verschie-
dene Kommunikationsdienste wie E-Mail oder
Foren (siehe dazu ausfihrlich unten). Nicht selten
werden diese Angebote auch durch Prasenzunter-

Die wichfigsten Funktionen in einem E-learning-

Angebof sind:

richt erweitert bzw. ergdnzt und werden dann als
Blended learning bezeichnet. Zusatzlich kann
E-learning auch Llernangebote umfassen, die dazu
dienen, am Arbeitsplatz kurzfristig ein Problem zu
lésen — das so genannte ,learning-on-demand”.

Nicht zum eigentlichen E-learning gehort dagegen
beispielsweise die InfernetRecherche Uber eine
Suchmaschine, denn in diesem Fall werden die
Inhalte nicht didakfisch aufbereitet. Auch Prasen-
tationsformen, in denen der Computer im Unferricht
als Hilfsmittel verwendet wird (z.B. Vortrage mit
Power Point Folien), z&hlen nicht im strengen Sinne
zum E-learning, sondern zum computergestitzten
lernen (bzw. technology-based fraining) im weite-
ren Sinne.

+ Skil-Management —

lerninhalte — der eigentliche Lernstoff plus
Ubungen und Zusatztexte.

+ Kommunikations-Tools — Funktionen zum Aus-

tausch mit dem Dozenten/Tutor und mit anderen
Teilnehmern.

« Administrations-Tools = Menis und Formulare zur

Cestaltung der eigenen lernumgebung.
Funktionen zur Feststellung
eigener Lemfortschritte.

+ Elearning-Tools fir Dozenten, Trainer und

Autoren — innerhalb des E-leamning steht iber die
vier Funktionen hinaus den Dozenten, Trainern
und Autoren eine Fille von Funktionen und Werk-
zeugen zur Verfigung, die oft u.U. die Ubersicht
lichkeit im Lernangebot beeintrchtigen kénnen.

Diese Aufzéhlung ist natirlich nur ein kurzer Uber-
blick Gber E-learning Funkfionalitéten. Eine ausfihr
liche Erlauterung von E-learning-Tools und E-lear-
ning-Funkfionen findet sich im Vertiefungskapitel 19
sowie im Glossar.

@
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Zielgruppen und Nutzer

Welche Mitarbeiter konnen E-learning-Angebote nutzen?
Welche Voraussetzungen missen gegeben sein?

Cenerell spricht nichts dagegen, dass alle Mitar-
beiter eines Unfernehmens computerunterstitztes
lermen (E-learning) nutzen. In der Regel werden die
Angebote aber fir bestimmte Zielgruppen bereit-
gestellt. Um eine erfolgreiche Weiterbildung sicher
zustellen, sollten deshalb vorher zwei Fragen
beantwortet werden:

1. Welches Wissen fehlt den Mitarbeitern bzw.
dem Unternehmen (Bestandsaufnahme des
Bildungsbedarfs)e

2. Welche Mitarbeiter sind in der lage, E-leaming

ZU nutzen@

Der ersfen Frage folgt die Bestandsaufnahme des
Bildungsbedarfs im Unternehmen. Dabei wird fest-
gestellt, welche Quadlifikationen die Mitarbeiter
bereits haben (Ist) und welche sie fir das Erreichen
der Geschdaftsziele noch erwerben miissen (Soll).
Der IstZustand wird also dem Soll-Zustand gegen-
ibergestellt, um daraus Rickschlisse fir die kinftige
Personalentwicklung zu ziehen. Wie eine solche
Bestandsaufnahme aussehen kann, zeigt das
Kapitel 3:,Wie ermittelt man, was Mitarbeiter
lernen sollen2”

Nach dieser Bestandsaufnahme wird gepriift, ob
und in welcher Form E-leamning zum Einsatz
kommen kann. Dabei sind zwei Fragen zentral:

- Sind die fechnischen Voraussetzungen gegeben?
* Reichen die Computerkenninisse des Mitarbeiters
ause Uber welche Lemkompetenz (Einstellung
zum leren, lerngewohnheiten u.a.) verfigt ere

Die folgende Checkliste zu Computerkenntnissen
und Lernkompetenz beruht auf Erkenntnissen aus
einer akiuellen Studie (nordmedia elearning Kom-

petenzzentrum/MMB 2004).

Checkliste

Uberpriifung der technischen Voraussetzungen

O Verfugt der Mitarbeiter Gber einen Computer an
seinem Arbeitsplatze Gibt es einen Computer,
der zu lernzwecken zur Verfigung gestellt wer-
den kann?

Ist diese Grundvoraussetzung nicht gegeben,
kann man dariiber nachdenken, ob der Mit-
arbeiter Zugang zu einem Computer erhdlt
oder in einer Bildungsinstitution ein Selbstlern-
zenfrum nufzen kann.

O Verfugt der Mitarbeiter Gber einen Internet-
Zugang an seinem Arbeitsplatz2
Dies ist fir ,VWeb Based Training” und Blended
learning-Angebote unbedingt erforderlich.

O Welche Ubertragungsgeschwindigkeit bietet
die InternetVerbindunge Modem? ISDN2 DSL2
WIANE UMTS2 )

Generell gilt: Je schneller die Ubertragungs-
geschwindigkeit der InfernetVerbindung, desto
leichter der Umgang mit E-learning-Angeboten.
Uber ein Modem ist das Herunterladen von
z.B. Bildern und groPen Dateien mit einem er
heblichen Zeitaufwand verbunden. Vor Beginn
der Elearning-Schulung sollte man sich beim
Anbieter nach der erforderlichen Ubertragungs-

geschwindigkeit erkundigen. /
/
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O Lasst der Computer am Arbeitsplatz den Emp-
fang von Bildern und Ténen zu oder blockiert
eine firmeneigene ,Firewall” den Zugang zu
bestimmten lernangeboten?
Komplexe multimediale Inhalte werden unter
Umsténden von einer Firewall abgewehrt.
Beispiele fur solche ,Rich Media” Inhalte sind
die Einbindung von grofen Abbildungen,
Videofilmen, Animationen (Zeichentrick), inter-
aktiven Datenbanken oder auch der so ge-
nannte virtuelle Klassenraum, in dem mehrere
Teilnehmer gemeinsam lernen kénnen. Auch
hier sollte beim Anbieter nachgefragt werden.
Sind mit dem Computer eine Kamera (,Web-
cam”) und ein Mikrofon verbunden?
In einigen E-leaming-Angeboten ist dies z.B.
for Konferenzschaltungen in Lerngruppen
notwendig.
Uber welche Computer-Ausstattung verfiigt der
Mitarbeiter private
E-learning wird oft zu Hause durchgefihrt. In
diesem Fall sollte der Mitarbeiter auch dort
Uber die geeigneten technischen Voraus-
sefzungen verfigen, beispielsweise indem er
ein firmeneigenes Notebook nutzt.
Gibt es einen ausreichenden Technik-Support
bei ggf. auftretenden Problemen (am Arbeits-
platz und/oder privat)2

O
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LERNET-Praxis-Beispiel RWE )

Das Blended Learning-Angebot des Projekts
WebTrain wendet sich an Verwaltungsfachange-
stelle und Verwaltungsmitarbeiter, die sich fur eine
hohere Laufbahn qualifizieren wollen. Vorausset-
zung dafir ist der Abschluss des ,Angestelltenlehr-
gangs I". Allerdings stellte sich in der Erprobung
rasch heraus, dass nur wenige der potenziellen
Teilnehmer der Blended learing-MafPnahme
diese Qualifikation mitbrachten. Zudem waren
die Computer- und Internetkenninisse der Teilneh-
mer sehr unterschiedlich ausgeprégt. Der Tutor
hatte nun die Aufgabe, die verschiedenen An-
forderungen der Lerngruppe von 13 Pilotteilneh-
mern unfer einen Hut zu bringen. So war er in
allen Fragen (Technik, Leminhalten, lemprozess-
und Zeitplanung) der erste Ansprechpartner, um
die Teilnehmer erfolgreich durch den auf 24-
Monate begrenzten Lehrgang zu bringen.

\
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Checkliste

Erhebung von Computerkenntnissen und Lern-
kompetenz der Mitarbeiter

O Wie gut kennt sich der Mitarbeiter mit
Computern aus?

Ein erfolgreiches E-leaming erfordert z.B. Grund-
kenninisse beim Umgang mit einem Betriebs-
system und mit Microsoft Office-Programmen
(oder vergleichbarer Software). Ist dies nicht
der Fall, empfiehlt sich zundchst auf jeden Fall
ein (Prasenz)Kurs Gber Standardprogramme
wie Word oder Excel.

Ist der Mitarbeiter in der Lage, sich selbst-
standig Informationen zu beschaffen, um Pro-
bleme im Arbeitsablauf zu 16sen?

Wenn der Mitarbeiter beispielsweise regel-
maBig Suchmaschinen wie Google oder Yahoo
fir die Informationsrecherche nutzt, wird er
auch mit lernformen wie ,Knowledge-Manage-
ment” oder ,learning-on-demand” keine Pro-
bleme haben.

Wie hoch ist die Lernkompetenz?@

Mitarbeiter, die seit der Berufsschule keine
Weiterbildung mehr besucht haben und kaum
berufsbezogene Fachliteratur lesen, haben in
der Startphase erfahrungsgemal grofbe
Schwierigkeiten mit Elearning. In diesem
Abschnitt ist der Anteil des Selbstlernens be-
sonders hoch. Fir diese Gruppe sind so
genannte Blended Learning-Angebote mit
hohem Présenzanteil und infensiver Befreuung
durch Tutoren wichtig.

Auf der anderen Seite kénnen Mitarbeiter,

die ihr berufliches Wissen regelmafig in
Schulungen und durch selbsténdige Information
im Internet auffrischen, auch beim E-learning
Formen nutzen, die das Selbstlernen stérker
betonen.

© lemet 2004/
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lernbedirfnisse

Wie ermittelt man, was Mitarbeiter lernen sollen@
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Im Kapitel 2 haben wir bereits angesprochen,

dass fir die Ermittlung des Fort- und Weiterbildungs-

bedarfs eine Einbeziehung der Mitarbeiter unbe-
dingt erforderlich ist. Diese Ermittlung von Lern-
bedirfnissen geht weit Uber die blofe Einfihrung
von E-learning hinaus. Deshalb ist dieses Kapitel
ein Exkurs in die Ermitflung des Llernbedarfs, der von
Llesern, die nur an der Einfohrung von E-leaming
interessiert sind, (zundchst] Ubersprungen werden
kann.

Es geht darum, Grundsteine fir die weitere Perso-
nalentwicklung zu legen. Ziel ist es, Mitarbeiter so
zu qualifizieren, dass sie die Aufgaben an ihrem
Arbeitsplatz bestmaglich 6sen kdnnen. Heute ist
das Innovationstempo in den beruflichen Fach-
gebieten wesentlich hoher als noch vor 20 Jahren.
Deshalb mussen Mitarbeiter in der Lage sein, sich
stets neues Wissen anzueignen.

Vor allem in gréberen Unternehmen werden héufig
exfterne Berater hinzugezogen, um festzustellen,
wo weitergebildet werden muss. Es kénnen auch
Instrumente zur sogenannten ,Kompetenzbilan-
zierung” eingesetzt werden [vgl. Erpenbeck/von
Rosenstiel 2003), um das Know-how der Mit-
arbeiter zu erfassen. Dabei geht es darum, einen
Abgleich zwischen den vorhandenen Schlissel-
kompetenzen (wie Teamarbeit, Marktorientierung,
Eigeninitiative) der Mitarbeiter und den fir die
Arbeit erforderlichen Kompetenzen vorzunehmen.

In kleineren Unternehmen ist eine derart umfassende
Bestandsaufnahme meist unndtig. Am besfen helfen
hier kompakte Befragungen unter den Abteilungs-
leitern und Mitarbeitern.

AuBerdem dubern Mitarbeiter haufig selbst
Wiinsche, beispielsweise zum Besuch eines Kon-
gresses oder einer Fachmesse. Hier helfen v.a.
Personalgesprache, um mehr Gber diese Wiinsche
zu erfohren. Auch Gespréche untfer Kollegen
zeigen, wo Bedarf besteht.

Oft genug bestimmt auch das Unfernehmen, was
dringend gelemnt werden muss — zum Beispiel nach
der Anschaffung einer neuen Maschine oder vor
der Markteinfihrung eines Produkts.

LERNET-Praxis-Beispiel [Ee4Y h

Einige LERNETProjekte haben zu Beginn ihrer
Arbeit Fragebdgen eingesetzt, die den Kenntnis-
stand in den Unternehmen Gberprifen sollten.
Dabei zeigte sich, dass fast alle Mitarbeiter kon-
krefe Lern-Bedurfnisse artikulieren.

Sehr hoch ist der Bedarf an EDV-Wissen, aber
auch an unmittelbar beruflichen Kenntnissen fir
das eigene Arbeitsgebiet. Auch Fremdsprachen-
kenntnisse stehen im Fokus [siehe Abbildung 1
auf der folgenden Seite).
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Abbildung 1

Lererbedirfnisse: Themenwiinsche aus dem
LERNET-Projekt eQiv;
Quelle: Fraunhofernstitut IAO.
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Grundsaitzlich ist zu unterscheiden: Will der Mit-
arbeiter einzelne Wissensliicken schlieffen oder
sich ein Thema komplett neu erarbeiten? Im ersten
Fall biefet sich ,learning-on-Demand” an, im
zweiten Fall ein grundlegender Kurs, z.B. als
Blended leamningLésung.

Wichtig ist nicht nur, was ein Mitarbeiter leren
will, sondern auch, ob der Kurs mit einem Zertifikat
oder Abschluss verbunden ist. Es gibt inzwischen
eine ganze Reihe von E-learningKursen, die auch
qualifizierte Abschlisse biefen, etwa als Immo-
bilien-Fachwirt [vgl. dazu LERNET Projekt Netlm).
Auf diese Weise bietet der Kurs gleichzeitig ein
Qualitatssiegel an (siehe hierzu das Kapitel @
,Wie prift man die Qualitat von E-learning-Ange-
boten?”). Alternativ: Die Tatsache, dass der Ab-
schluss IHKzertifiziert ist, kann vom Kunden auch
als Gitesiegel verstanden werden.

Es lohnt sich, nicht nur den Einzelfall zu betrachten.
Nimmt man die Profokolle vieler Mitarbeiterge-
sprache oder Kompetenzbilanzen zusammen, so
|asst sich der Bedarf auch quantitativ bemessen.

Je mehr Mitarbeiter einen bestimmten Lerninhalt
bendtigen, umso eher kann man E-leamning-Anbiefer
auch mit der Erstellung individuell zugeschnittener
Angebote beaufiragen.
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lernformen

Welche Lernformen eignen sich fir welche Mitarbeitere

In der Vergangenheit hat es bei der Einfohrung von
E-learning in Unternehmen oft Probleme gegeben,
weil die lerngewohnheiten der Mitarbeiter und die
lernformen des E-learning nicht im ausreichenden
MaBe aufeinander abgestimmt wurden. So kam es
haufig vor, dass Mitarbeiter mit dem Lernprogramm
alleine gelassen wurden, in der Erwartung sie
wirden sich selbststandig die Lerninhalte aneignen.

Die Strukiur der verschiedenen E-learning-Formen
wurde bereits im Kapitel 1 ,VWas kann E-learning®
Welche nefzbasierten Lernformen gibt es2” kurz
vorgestellt und wird spéter im Kapitel 19 vertieft.
Doch welche Formen des E-learning passen zu
welchen Mitarbeitern?

Generell Iasst sich sagen: Die Begeisterung fur
E-leaming ist vor allem bei den Mitarbeitern groB,
die germne mit Computern arbeiten und sozusagen
mit ihnen ,aufgewachsen” sind. Dies gilt besonders
fur jingere Mitarbeiter mit héherem Bildungsgrad
und Mitarbeiter, die schon immer einen Computer-
arbeitsplatz hatten. In diesem Fall spricht nichts
gegen ,learning-on-demand”-Angebote. Gerade
diese Zielgruppe begrift Lern-Module, die sich
wahrend der Arbeitszeit schnell aufrufen und ab-
arbeiten lassen. Eine Befreuungsfunktion per EMail
oder Uber eine Hotline ist auf jeden Fall hilfreich.

Mitarbeiter hingegen, die schon dlter sind,

einen niedrigeren Schulabschluss haben oder nur
selten Gelegenheit zur Weiterbildung hatten,
sind E-learning gegeniber nicht unbedingt auf-
geschlossen.
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Wenn man diese Zielgruppe fir E-leaming be-
geistern mochte, dann geht dies vor allem durch
ein Blended learing-Angebot mit hohen Présenz-
anteilen. Dabei sollten ca. 50 Prozent des Kurses
in einem Seminarraum statifinden. AuBerdem ist hier
die Befreuung durch Dozenten und Tutoren zwin-
gend notwendig.

Gerade Mitarbeiter, die nur selten mit Compu-
fern arbeiten, haben in der Anfangsphase grofe
Schwierigkeiten mit der Technik und bendtigen
einen kraftigen Motivationsschub von auen. Bei
lernangeboten muss man hier also darauf achten,
dass die Befreuung durch den E-learning-Anbieter
oder den unternehmensinternen Trainer inhaltliche,
soziale und technische Aspekte bericksichtigt,
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Betreuung bei lernunerfahrenen E-learning-Nutzern
wurde beim Projekt WebTrain grof geschrieben.
Es setzte sich zum Ziel, den bisher in Présenz
durchgefihrten Angestelltenlehrgang Il (eine Auf-
stiegsqualifizierung fir den gehobenen Dienst in
offentlichen Verwaltungen) als Blended Learning-
Angebot zu konzipieren. Die Zielgruppe rekru-
fierte sich aus dem gesamten Personalstamm der
kommunalen Wirtschaftsbetriebe in Duisburg.
Damit musste bei der Konzeption des Blended
learningLlehrgangs auf das unferschiedliche Vor-
wissen, die individuellen Computer- und Infernet-
und Lemerfahrungen der Angehérigen dieser
Befriebseinheiten (z.B. Abfallwirtschaft) Riicksicht
genommen werden. Aus diesem Grund reicherfe
das Projektkonsortium WebTrain die online-
gestitzten Selbstlernphasen durch Chat - und
virtuelle Klassenzimmersitzungen an und erreichte
durch diese Betreuungsakfivitdten, dass Motivation
und Versténdnis im Lerprozess verbessert werden
konnten.
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Besonders grof3 ist die Herausforderung, wenn man
ein Llernangebot zu einem bestimmten Thema fir
mehrere verschiedene Mitarbeitergruppen im Unter-
nehmen bendtigt — wenn beispielsweise auf dem
Cebiet der ,Internet-Sicherheit” gleichzeitig Fih-
rungskréfte, Sachbearbeiter, Auszubildende und die
EDV-Abteilung geschult werden sollen.

In einem solchen Fall sollfe man grundsatzlich
auf einen modularen Aufbau des Lernstoffes achten.
Ein Trainer im Unternehmen kann beispielsweise
fur jede Zielgruppe den geeigneten Lernsfoff aus
diesen Modulen auswahlen und aufbereiten.

Fine grof3e Hilfe sind E-learning-Angebote, die von
vornherein unterschiedliche Zielgruppen und Vor-
kenntnisse bericksichtigen.

LERNET-Praxis-Beispiel JR<L¥41

Das LERNET-Projekt l-can-EIB mit einer Lernldsung
for das Elekiro-Handwerk differenziert beispiels-
weise nach den Nutzergruppen

* Bauherr

+ Architekt

+ Elekiroplaner

* Elektroinstallateur.

Diese werden bereits auf der Website als Ziel-
gruppen benannt. Der Nutzer kann sich je nach
Zugehérigkeit zu einer Zielgruppe die Aufberei-
tung des Lernstoffs ansehen. Fir Bauherren werden
Grundkenntnisse vermittelt, fir die jeweiligen
Fachleute steht die technische Installation im Defail
zur Verfigung. Auf die Erstellung der einzelnen
Llernmodule hat dieses Vorgehen allerdings keinen
Einfluss. Erst in der Empfehlung zur Zusammen-
stellung der lernmaterialien kommt das Konzept
der gefrennten Zielgruppen zum Tragen.

o
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Llerninhalte

Wie findet man die richtigen Lerninhalte?

Wo erhélt man einen Uberblick iber das inhalk
liche Spekirum von E-learning-Angeboten? Welche
Lerninhalte werden berhaupt am Markt angebo-
tene

Wer E-learning in die innerbetriebliche Schulung 4 A

integrieren mochte, sollte u.a. auf Weiterbildungs- 5 101520 25 30 35
datenbanken im Internet, Ubersichten in Fachzeit- Kaufmannische
schriften und Bildungsberatungen bei Kammern Fachkompetenzen
oder Branchenverbanden zurickgreifen. Im Kapitel
20 ,Quellen fiir Leminhalte” ist eine Ubersicht

Uber ausgewdhlte Anlaufstellen fir eine Recherche ITGeschéfisprozesse #
nach E-leamning-Angeboten zusammengestellt, die

’E

[T-Standartanwendungen

b . P le Softskills (Verhalk d
am Markt verfigbar sind. ersonale Softsiil (Verholiens un
Kommunikationskompetenzen)

Gewerblich-technische

Zieht man exemplarisch anhand einer ausge- Fachkompetenzen
wahlten Weiterbildungsdatenbank Bilanz, welche Soziale Sofiskills
Themen derzeit am haufigsten als integriertes [Konfliklésung, Teamkompetenz]
E-learning angeboten werden (siehe Abbildung 2), endeorach

N - . remdsprachen
50 lasst sich feststellen, dass Querschnittskom-
petenzen wie die Vermitilung von kaufmannischen Recht I
Fachkompetenzen (Doppelte Buchfihrung,
Controlling u.a.) und Wissen tber [T-Standard- Qudlitdissicherung I
anwendungen (Microsoft Office, Linux u.a.) und
[T-Geschaftsprozesse (Datenbanken, Programmier- Produkischulungen |
sprachen u.a.) die grobte Verbreitung haben.
Daran schliefen sich Schulungen an, die die An- N\ © Lemet 2004 )

eignung personaler Softskills wie Verhaltens- und

Kommunikotionskompeten;en (z.B. Rhetorik) be- Abbildung 2

handeln. Seltener finden sich Kurse, Gber die der EAearning nhalie in der ifec-Datenbank,
Erwerb von gewerblichtechnischen Fachkompe- Haufigkeit in Prozent; Quelle: www..lec.de.
fenzen (z.B. Einfihrung in Beleuchtungstechnik) oder

sozialen Softskills {u.a. Konflikilésung und Team-

kompetenz) maglich ist. ELlearning-Angebote zu

Fremdsprachen, Recht, Qualitatssicherung und

Produktschulungen sind im Vergleich zu Angeboten

mit fachtbergreifenden Lerninhalten kaum verfig-

bar.
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Stellt man nun die thematische Ausrichtung der

im Rahmen von LERNET entstandenen E-learning-
Angebote der Auswertung auf Seite 15 gegen-
Uber, so zeigt sich, dass LERNET weitgehend eine
andere (komplementare| thematische Ausrichtung
gewdhlt hat (siehe Abbildung 3). So dominieren
gewerblichfechnische Fachkompetenzen (Einfih-
rung in Mobilfunksysteme, UMTS oder den Euro-
pdischen Installationsbus) die Rangliste der ent-
wickelten Lerninhalte in LERNET, dicht gefolgt von
Schulungen zu kaufménnischen Kompetenzen
(Budgetierung, Kostenrechnung, Online Marketing
u.a.). Ferner sind soziale Softskills wie das Fihren
von Personalgesprachen oder Konflikimanagement
sowie juristische Themen (u.a. Arbeitsrecht, Energie-
einsparverordnung) in den LERNET-Projekten zu
E-learning Kursen aufgearbeitet worden.

Dariber hinaus wurden auch Inhalte aus den
Themengebieten ,Quadlitétssicherung” (z.B. Infor-
mationsmanagement), ,[T-Standardanwendungen”
[MS-Office fiir Handwerksunternehmen u.a.),
,personale Fachkompetenzen” (z.B. Medienkom-
petenz) sowie ,[T-Geschéftsprozesse” (u.a. IT-
Sicherheit] fir kleine und mittlere Unternehmen und
sffentliche Verwaltungen als E-learning-Angebot
gestaltet.

Ein ganzheitliches Schulungskonzept, in dem es
um die Vermittlung von gewerblich-echnischen
Fachkompetenzen bis hin zu personalen Kompe-
tenzen geht, ist im LERNET-Projekt HALMA um-
gesefzt worden: Mitarbeiter eines typischen Hand-
werksbetriebes (Schreinerei) haben in dem
Lernprogramm die Maglichkeit, die Auswirkungen
ihrer Entscheidungen auf zentrale Ablaufprozesse
des Handwerksbetriebes zu simulieren.

Eine defaillierte Ubersicht tber die in LERNET
entsfandenen Inhalte ist im Anhang 1 einsehbar.

leitfaden fur E-learning-Entscheider
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Abbildung 3
E-leamning-inhalte im LERNETProjekt (absolute Haufigkeit);
Quelle: LERNET-Begleitforschung.

Neben der Selbstrecherche bietet es sich auch an,
E-learningBerater als externe Experten hinzuziehen,
die mit Blick auf den unternehmensspezifischen
Bedarf am Markt vorhandene E-leaming Lésungen
empfehlen kénnen. Dabei hat man die Wahl, auf
die Beratungsdienstleistungen von E-leaming-
Anbietern zuriickzugreifen oder neutrale Beratungs-
stellen zu kontakfieren.

Ein Verzeichnis von neutralen E-learning-Beratern
gibt es noch nicht. Immerhin biefet das Eleaming-
Handbuch (vgl. China 2002) eine nicht mehr
ganz aktuelle Ubersicht Gber die zuerst genannte
Gruppe der Berater. Mgliche Anlaufstellen, um
diese Gruppe der Berater ausfindig zu machen,
sind Verbdnde wie der D-ELAN (Deutsches Netz-
werk der E-learning Akteure e.V.), BVDW e.V.
(Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V., ehemals
dmmv) oder der Bitkom, weiterhin die Kammern
sowie Initiativen in den Bundesléndern (z.B. Kom-
petenzzentrum E-learning bei der niedersach-
sischen Medienférderung nordmedial).
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Dariber hinaus kann aber auch die Nutzung von
Fach-Foren im Internet und Fach-VWebsiten rund

um E-learning eine geeignete Strategie sein, um
offene Fragen mit erfahrenen E-learning-Anwendem
zu diskutieren und von Erfahrungen zu partizipieren.
Beispielhaft erwdhnt sei eine Community von und
for Ausbilder sowie Trainer, Lehrer, Dozenten aus
der beruflichen Aus- und Weiterbildung unter dem
Namen foraus.de. Diese Community wurde initiiert
vom Bundesinstitut fir Berufsbildung und sefzt sich
in Themenforen u.a. mit organisaforischen Rahmen-
bedingungen fur E-learning sowie mit Anforde-
rungen an Trainer und Dozenten auseinander.

Checkliste

Voriiberlegungen bei der Auswahl
von bestehenden E-Learning-Angeboten

LERNET-Praxis-Beispiel il gl A

FUr eine systematische Auswahl der passenden

E-learning-Angebote empfiehlt es sich, eine kleine

Anforderungsliste auf der Grundlage einer

Bestandsanalyse (technologische Infrastrukiur,

Budget, Zielgruppenprofil) aufzustellen. Beriick-

sichtigt werden sollten

O eventuell anfallende laufende Kosten wie
Lizenzgebihren und Online-Kosten

O die technischen Anforderungen

O die Zielgruppendefinition

O die lemziele

O die Lernformen (wenn Présenzphasen geplant,
wo und wann finden sie stafte)

O Referenzen/Erfahrungen des Anbieters

O die Beurteilung von ehemaligen Teilnehmern

O formulierte Qualitatsanspriche oder
Zertifikate/Gitesiegel.

O geplantes Budget fur das E-learning-Angebot.

© lernet 2004
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Vertriebsplatiformen wie webkolleg-nrw.de oder
iltec.de achten bei der Aufnahme von E-learning-
Angeboten in ihre Datenbank auf solche Qualiféts-
anforderungen, die in der obigen Checklisfe
benannt sind.

O
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Im Rahmen des LERNETProjekts clear2b wurde ein
elekironischer Fragebogen entwickelt, der bei

der Auswahl von WBT behilflich sein kann. Das
Evaluierungstool mit dem Namen BasicClear
wurde auf der Basis von 400 Bewertungskriterien
als Elearning-Checkliste erstellt. Die Bewertung
der didakfischen- und inhaltlichen Gestaltung, der
kommunikativen und motivationalen Komponen-
ten, der Benutzerfreundlichkeit und des Design
werden mit diesem Tool ermaglicht. Dariber
hinaus werden auch Fragen zum Lernkontext (Ziel-
gruppe, lemnziele, Rahmenbedingungen wie
lernort und Lerninhalte] gestellt. Dieses Instrument
wird von der Firma pallas GmbH im Rahmen einer
Beratungsleistung vertrieben.

= /

Ein weiteres Qualitatskriterium fur E-learning-An-
gebote ist die Méglichkeit fir den Anwender, sich
einzelne ler-Bausteine nach eigenem Bedarf
zusammenstellen zu kénnen. Dabei ist auch darauf
zu achten, wer die Aktualisierung dieser maBge-
schneiderten Kursmodule dbernimmt. Einige
Anbieter haben Autorentools im Porffolio, mit denen
auch Mitarbeiter ohne Programmierkenntisse eine
Aktualisierung der Inhalte vornehmen kénnen.

Bei der Erstellung von E-learning-Angeboten, sei es
als Aufirag an einen E-learning-Produzenten oder
in Eigeninitiative, aber auch bei der Auswahl eines
learningManagement-Systems (LMS) zur Verwal-
tung von Lerninhalten und Lernenden, ist eine Be-
standsaufnahme verpflichtend. Dariber hinaus sollte
eine ausfihrliche Markirecherche zu E-learning-
Produzenten und -Anbietern durchgefihrt werden.
Begleitend dazu empfiehlt sich die Lekfire von
(kostenlosen) Newslettern wie global-learning.de
und elearning-expo oder Fachzeitschriften, um
tber die aktuellen Marktentwicklungen informiert
zu bleiben.

Eine erste Auswahl von geeigneten Anbietern
kann durch Internetrecherche, Messestandbesuche,
Anforderung von Prospekimaterialien und Studien
(z.B. zu learningManagement-Systemen, Markf-
anbieteranalysen| erfolgen.



Diese Anbietfer erhalten vom E-learning-Verantwort-
lichen im Anwender-Unternehmen eine Projekiskizze
bzw. ein Pflichtenheft, die folgende Angaben kurz
und knapp enthalten:

Checkliste

Angaben fir eine Anfrage an
E-Learning-Anbieter nach ,maBgeschneiderten”
E-Learning-Losungen

O Zielsetzung des Projekts
O Leminhalte
O lemziele
O lernformen
O lemngruppe und deren Voraussetzungen
O Vorhandene technische Infrasfruktur
O Budgefrahmen
O Zusammensetzung des Projekiteams
O Zeitlicher Rahmen des Projekis
(inkl. Meilensteine wie z.B. Testphase).

© lernet 2004
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Welche Anforderungen sollfen nun Angebote von
E-learning-Anbietern erfillen, die auf eine oben
skizzierte Anfrage reagieren?

In der folgenden Checkliste werden dazu
wesenfliche Kriterien aufgestellt:

Checkliste

Angaben eines E-Learning-Anbieters auf die
erste Kundenanfrage

Zum Anbieterunternehmen:

O Auf welche Referenzprojekie kann der Anbieter
verweisen? Weisen die Referenzprojekte einen
Bezug zu den formulierten Anforderungen des
eigenen Projekts aufe

O Kann der Anbiefer innerhalb kirzester Zeit am
Unternehmenssitz des Kundenunternehmens
seing

O Welche anderen Auftrage hat der Anbieter zu
betreuen, kann er ein weiteres Projekt mit
seinen Kapazitdten bewdltigene

O Uber welche Markterfahrungen verfigt der
Anbieter? Welche Markiposition nimmt er ein
und welches Renommee genief3t er in der
Branche?

\ /
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Zum E-learning-Angebot:

O Werden die definierten Projekt-Anforderungen
im Angebot ausreichend bericksichtigte

O Steht eine erste, Gberzeugende Grobkalkulation
der fixen und laufenden Kosten zur Verfigung?

O Entspricht der angefigte Zeitplan den Vorstel-
lungen?

O Werden Vorschlage fir die weiteren Planungs-
schritte und Projektumsetzung unterbreitet?

O st das Angebot verstandliche Unterbreitet es
auch eine begrenzte Auswahl an Lsungs-
alternativen?

O Passt das Angebot zur vorhandenen PC-Aus-
stattung (vgl. Kapitel 8)2

O Passt es mit seinen Anforderungen zu den
vorhandenen Qualifikationen der Mitarbeiter
(Anfénger, Fachleute, Experten)?

O Passt das didaktische Konzept zu den Lern-
gewohnheiten der Mitarbeiter? (vgl. Kapitel 3).

O lIst es maglich, einzelne Module zu kaufen,
die auch fir eigene Llernzwecke weiterbear
beitet werden konnen (vgl. Kapitel 7 zu Erlos-
modellen)2

O st der Anbieter in der Lage, auch Anpassungen
fur das eigene Unfernehmen vorzunehmen?
Achtung: In diesem Falle entstehen weitere
z.T. betréchtliche Kosten.

© Lleret 2004
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Weitere Hinweise fir Verhandlungen mit E-learning-
Anbietern finden sich in einer Broschire des BVDW
e.V. (Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V.) ehe-
mals dmmv (2000).
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Figene Lleminhalte

Besteht die Moglichkeit, eigene Inhalte zu integrieren?

E-learning-Angebote missen nicht hermetisch
abgeschlossen sein. Bei vielen Programmen kénnen
auch eigene Inhalte integriert werden. Dies kann
sinnvoll sein, wenn man

- eigene leminhalte einfigen méchte, die nur
relevant fir das eigene Unternehmen sind
(Logos, Bedienung bestimmter Maschinen,
eigene Befriebsvereinbarungen efc )

- die Inhalte (fortlaufend) aktualisieren méchte, da
sich der Wissensstand im entsprechenden
Fachgebiet weiterentwickelt

« vorhandenes Lehrmaterial zum gleichen Thema
weiterverwerten mochte (Leitfdden, Power-Point-
Prasentationen etc.)

- eigene Ubungsaufgaben zu einer Llemeinheit
erstellen mochte.

Dabei gibt es verschiedene Maglichkeiten:

1. Software-Anbieter stellen sogenannte ,learning-
Management-Systeme” (LMS) zur Verfigung,
in denen man die eigenen leminhalte verwalten
kann. Die Kosten fir ein LMS variieren von
einigen Tousend Euro bis hin zu siebenstelligen
Euro-Befragen, abhéngig davon, welche
Funktionalitaten bereitgestellt werden.
Viele Anbiefer stellen Demozugdnge und Test-
installationen zur Verfigung, die fir Pilotphasen
haufig kostenlos genutzt werden kénnen.
Dariber hinaus gibt es sogenannte ASP-Modelle
(Application Service Providing), mit denen auf
die Installation eines Llearning- Management-
Systems auf dem eigenen Server verzichtet
werden kann. Der Zugriff auf das LMS des An-
bieters kann Uber das Intranet oder das Internet
erfolgen. Fir die Nutzung fallen haufig Lizenz-
gebihren an, die sich nach der Nutzerzahl und
der Nutzungsdauer richten kénnen.

2. Bei Anbietern, die ihren Inhalt in modularen und
granularen Einheiten bereitstellen, kénnen vor
allem Inhouse-Trainer und Dozenten in Weiter-
bildungseinrichtungen die gekauften Lerneinhei-
fen mit eigenem Material beliebig kombinieren,
auch fir die Gesfaltung des Prasenzunterrichts.
Alle LERNET-Projekte bieten ihrer Zielgruppe
diese Méglichkeit.

LERNET-Praxis-Beispiel 4191

Forenbeitrage, Chatdiskussionen oder der Aus-
tausch im virtuellen Klassenzimmer sind Gbrigens
eine Fundgrube fir die Erstellung, Ergénzung und
Erweiterung eigener Inhalfe. Im Projekt clear2b
wurden viele Themen und Fragestellungen im
Forum in Chats mit Experten noch einmal aufge-
griffen und anschlieBend redaktionell vom Dozen-
ten aufbereitet und den Teilnehmern zur Verfigung
gestellt.

o
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Im Projekt prodela haben die Teilnehmer an der
Forendiskussion (Community) die Méglichkeit, ihre
Erkenntnisse im Arbeitsalltag in Form von Praxis-
beispielen aufzubereiten und in die Community-
Platiform einzustellen. Damit die Fallstudien nach
einem dhnlichen Schema erstellt werden, steht
dafur ein Vorlagenmuster mit Angaben zur Clie-
derung zur Verfiigung. Zusatzlich werden alle
eingereichten Fallstudien durch einen Fachdozen-
fen inhaltlich geprift, um fehlerhafte und miss-
versténdlich formulierte Passagen zu Uberarbeiten.
Den Community-Mitgliedern wird der Status des
eingestelllen Praxisbeispiels durch einen zusétz-
lichen Vermerk am Dokument (,noch nicht freige-
geben” oder ,freigegeben”) sichtbar gemacht.

%
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E-learning-Kosten

Wie teuer dirfen E-learning-Angebote sein?

Es war zundchst vor allem das Kostenargument,
das viele Personalverantwortliche fir die Einfihrung
von E-learning begeisterte. Computerunterstitzte
lernformen sollen dazu beitragen, Reisekosten

zu senken und Ausfallzeiten des Mitarbeiters am
Arbeitsplatz zu reduzieren. Doch nicht selten wur-
den die Erwartungen enttduscht: Oft waren die
Kosten fir ,maBgeschneiderte” E-learning-lésungen
deutlich hoher als die Einsparungen. Was nicht
heift, dass dies ein ausreichender Grund gegen
den Einsatz von E-leaming ware.

Wie sich gezeigt hat, ist die Konzeption eines
E-leaming-Kurses in der Regel deutlich aufwan-
diger und teurer als die eines PrasenzKurses. Die
Investitionen lohnten sich damit eher fir Unter-
nehmen mit vielen Mitarbeitern, wdhrend in kleinen
und mitfelstandischen Unternehmen schlicht die
kritische Masse” fehlte.

Sie waren damit auf reine ,Kaufprodukie” an-
gewiesen. Dies sind komplette, vorgefertigte Kurse
,von der Stange”, die als CBT oder VBT im
Handel sind — allerdings ohne zusatzliche Betfreu-
ung oder Présenzphasen. Sie sind zwar kosfen-

gunstig, doch E-learning-Experten beklagen die
mangelnde Qualitat dieser Produkte, weil sie nicht
auf den Bedarf ihres Unternehmens zugeschnitten
sind. Die Mitarbeiter wiederum vermissen individu-
elle Betreuungsangebote.

Genau an diesem Problem hat LERNET angesetzt.
Die elf LERNET-Projekie entwickelten branchen-
bezogene E-learning-Angebote zu erschwinglichen
Preisen. Hierbei kommen verschiedene Abrech-
nungsmodelle zum Einsatz:

+ Modulare und granulare E-learning-Angebote
haben den Vorteil, dass das Anwenderunter-
nehmen keinen kompletten Kurs buchen muss.
Es bezahlt nur die Inhalte, die es fir seinen
Weiterbildungsbedarf benétigt — das Abrech-
nungsmodell wére in diesem Fall ,Pay per
lesson”.

Die Kosten fir diese Module werden auch
dadurch gesenkt, dass der Anbieter sie mehrfach
einsetzen kann, also in unterschiedlichen Kursen
(z.B. ein Modul ,Personalgespréch” in den
Kursen ,Fuhrungskréftetraining” und ,Personal-
entwicklung”).
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- Ginstige Angebote sollte man nicht nur bei
den reinen E-learning-Anbietern suchen, sondern
auch bei Weiterbildungseinrichtungen mit
Prasenzkursen. Immer mehr Veranstalter gehen
dazu Uber, ihre reinen Prasenzkurse auf Blended
learningKurse umzustellen: Teile des Kurses
werden zu Hause oder am Arbeitsplatz per
E-learning absolviert, andere Abschnitte wie
gewohnt in den Raumen der Akademie. Die
Preise fUr diese Blended Learning-Kurse sind
denen der friheren Prasenzkurse vergleichbar
(siehe Liste der Weiterbildungseinrichtungen im

Projekt LERNET im Anhang 4).

* Wenn der lernbedarf noch unklar ist und die
Weiterbildung Uberwiegend ,on demand”
erfolgen soll, empfiehlt sich auch ein Abo-
Modell. Fir eine jahrliche Einmalzahlung erhalt
der Teilnehmer dann Zugang zu allen verfig-
baren Lernmodulen und Tools, bei Bedarf auch
verbunden mit einer Community und einer
personlichen Betreuung .

Es lohnt sich also in jedem Fall fir den E-learning-
Verantwortlichen, die Zahl der potenziellen Teilneh-
mer fir ein bestimmtes Themengebiet frihzeitig zu
ermitteln. So kann er am besten die Entscheidung
for das richtige Kostenmodell treffen.

Anbietergemeinschaften bzw. Confent-Sharing-
Platiformen bieten eine weitere Moglichkeit, sich
aus einem grofen Angebot seine Wunsch-Inhalte
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individuell zusammenzustellen: Hier haben sich
verschiedene Anbieter zusammengeschlossen, um
gemeinsam ihre Inhalte zu vermarkten.

Natirlich stellt sich bei ginstigen Preisen auch
immer die Frage nach der Qualitat: Wie gut ist
eine Lemonvvendung, die im Sinne einer ,lean
Production” erstellt wurde? Um dies zu beurteilen,
sind in den vergangenen Jahren Gutesiegel

und QualitatsmaBstébe entwickelt worden, die
E-learning-Verantwortlichen eine Orientierung
geben (siehe hierzu Kapitel 9 ,Produkiqualitat”).

Dies ist zunachst einmal die Angebotssituation, wie
sie sich den E-learning-Entscheidern darstellt. Es
lohnt sich aber auch ein Blick ,hinter die Kulissen”.
In Kapitel 18 sind die Geschaftsmodelle aus der
Perspekiive der Anbieter dargestellt.
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Technik

Welche technischen Voraussetzungen sind notwendig®@

Die verschiedenen E-learning-Anwendungen sind
nicht zwangsldufig auf jedem Computer einsetzbar.
Es héngt von den spezifischen Anforderungen
einer lernsoftware ab, welche Rechnerausstatiung
man hierfir bendtigt.

Checkliste

Technische Anforderungen an die
Ausstattung von Lern-Arbeitsplétzen

Inferessenten sollten frihzeitig in Erfahrung brin-
gen, ob das jeweilige Elearning-Angebot noch
weitere Anforderungen an die Ausstattung stellt:

O multimediaféhiger Rechner mit
Pentium-Prozessor und Internet-Zugang.

O Werden beispielsweise die Lerntexte auch noch
gesprochen, sind eine Soundkarte und Laut-
sprecher notwendig.

O Auch ein Programm zum Abspielen von Sound-
dateien (z.B. real Player oder Windows Media
Player) ist sinnvoll.

O Bei aufwandiger Bilddarstellung muss die
Grafikkarte entsprechend leistungsféhig sein.
Zu achten ist auf die Gréfie des Karten-Arbeits-
speichers, ferner sollte die Karfe mindestens
dem Grafik-Standard DirectX 8 entsprechen.
Eine schnelle Darstellung von 3D-Bildern er-
fordert auch eine hohe Rechengeschwindigkeit
des PC-Prozessors.

)

~
O Oft missen grofere Dateien vom Server des

Anbieters heruntergeladen werden. Hierfur wird
viel Speicherplatz auf dem PC oder dem Unter-
nehmens-Server bendtigt, aber auch eine
Ubertragungsleitung mit hoher Datenkapazitét
(mindestens ISDN-, besser noch DSI-Anschluss).
In diesem Fall muss auch sichergestellt werden,
dass der InfernetBrowser tber ,Plugns” wie
Acrobat Reader fir den Aufruf von pdFDoku-
menten, Java oder Macromedia-Shockwave/
Flash-Player fir die Darstellung von Flash-
animationen, Quick-Time oder Media oder
Real-TimePlayer verfigt.

Setzt man eine Virtual-Classroom-Lésung ein,
bendtigt man am lemplatz zusétzlich noch ein
Mikrofon oder Headphone und eventuell eine
Kamera (Webcam).

© lemet 2004
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In vielen Unternehmen verfigen Mitarbeiter nicht
Uber einen derart ausgestatteten Arbeitsplatz. Dort
mussen entsprechende Llemplatze eingerichtet
werden (siehe dazu Kapitel 12 ,lernzeiten und
Llernorte”).



LERNET-Praxis-Beispiele

Einige E-learing-Angebote (u.a. LERNETAnge-
bote wie Netlim oder eQtv) basieren auf Video-

Animationen, die im Streaming Media-Verfahren
Uberspielt werden. Ein Abspielprogramm hierfir ist
beispielsweise ,Quick Time".

LERNET-Praxis-Beispiele

Tests in einzelnen LERNET-Projekten haben ge-
zeigt, dass E-learning vielfach in der Freizeit staft-
findet. Der Grund: Das Llernen am Arbeitsplatz
wird u.a. durch Publikumsverkehr, Unterbrechun-
gen durch Kollegen, vor allem aber durch die
Computerausstatiung im Unternehmen erschwert.
Viele Befriebe und Verwaltungen bieten ihren
Mitarbeitern keinen Internet-Zugang, da sie das
Lprivate Surfen am Arbeitsplatz” verhindern
wollen.

Doch auch Sicherheitsgrinde spielen eine Rolle:
Der Schutz vor Zugriffen auf die Unfernehmens-
daten und die steigende Virengefahr lassen die
Firewalls immer undurchdringlicher werden und
erschweren so auch die Nutzung von vielen
E-learning-Funkfionalitaten, z.B. die Ubertragung
von Soundfiles oder den Einsatz eines Mikrofons.

Viele Projekte haben deshalb in der Pilotphase
ihren Betrieb von Virtual Classroom-Lésungen
in die Abendstunden verlagert und auch die An-
sprechzeiten der Tutoren ausgeweitet, da
wahrend dieser Zeit die Kursteilnehmer ihre
privaten Rechner mit deutlich mehr Funktionsmog-
lichkeiten nutzen.

Allerdings deutet sich nach der Verbreitung des
,Blaster\VWorms” ein neuer Trend an: Auch privat
richten immer mehr Teilnehmer eigene Firewalls

ein und blockieren so wichtige Infernet-Funktionen.
L /
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Doch auch die Ausstattung mit dem entsprechenden
Equipment schiitzt nicht vor fechnischen Problemen.
Viele Unternehmen haben eine ,Firewall” installiert,
um die Datensicherheit zu gewdhrleisten und
privaten Missbrauch bei der Nutzung des Infernets
zu vermeiden. Dies erschwert allerdings auch den
Online-Zugang zu vielen E-learning-Angeboten. In
diesem Fall muss der Arbeitsplatz so eingerichtet
werden, dass alle relevanten Seiten im Internet er-
reicht werden kénnen und Downloads von Dateien
maglich sind. Hier sollten auf jeden Fall die IT-
Verantwortlichen des Unternehmens zu Rate ge-
zogen werden. Ferner empfiehlt sich fur E-learning-
Anbieter, sichere Datenverbindungen zu ihren
Angeboten bereitzustellen (statt mit http: // beginnt
die Infernet-Adresse dann mit https://, die z.B.
beim Online-Banking eingesetzt wird).

Die Klarung technischer Probleme geht somit

Hand in Hand mit der Frage, in wie weit der Mit-
arbeiter zu Hause lernt (siehe Kapitel 12, Lern-
zeiten und lernorte”). Auch beim Handling der
privaten Computer-Ausstattung sollte der Mitarbeiter
von seinem Unternehmen unterstitzt werden.

Grundsatzlich gilt: Gerade in der ersten Phase des
E-learning konnen technische Probleme mit dem

PC den Kursteilnehmer demotivieren. Es empfiehlt
sich daher, zunéchst computererfahrene Anwen-
der das System fesfen zu lassen oder eine infensive
Betreuung auch bei technischen Problemen in
dieser Anfangsphase vorzusehen. Dabei ist der
Support insbesondere in den frihen Morgenstunden
[von 6.00 bis 8.00 Uhr, in den Abendstunden
[von 18.00 bis 22.00 Uhr) und an Sonn- und Feier-

fagen zu gewahrleisten.
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Produktivitat

Wie prift man die Qualitat von Elearmning-Angeboten?

Bei der Vielzahl von E-learing-Programmen im
Markt fallt die Beurteilung der einzelnen Ange-

bote oft schwer. Woran erkennt man, dass eine
bestimmte Applikation fur die eigenen Zwecke

wirklich geeignet iste

Es gibt verschiedene Méaglichkeiten, ein Programm

zu prifen, bevor man sich entscheidet, es im Unter

nehmen einzusetzen:

+ Gitesiegel und Zertifikate

+ Prifung durch externe Berater

- eigene Prifung durch Verwendung von Qualitéts-
maBstében

+ Pilofest im eigenen Unternehmen

Gitesiegel und Zertifikate

Wahrend fur viele Produkte und Dienstleistungen
Gitesiegel existieren, gibt es fur E-Learning nur
vereinzelt Zertifikate. Zwei sollen hier kurz vorge-
stellt werden:

- ZFU-Zerttifizierung: Jedes kommerzielle Fernunter-
richtsangebot in Deutschland muss durch die
ZFU (Staatliche Zentralstelle fir Fernunterricht]
zugelassen werden. Dies geschieht unabhdngig
davon, ob es sich dabei um einen Studienbrief
in Papierform oder um E-learning handelt. Be-
urteilt werden das lehrgangskonzept und seine
Umsetzung.

Abbildung 4
ZFU-Siegel

« Vertrieb von E-learning Gber Plaftformen mit
Qualitétsprifung: E-learning-Programme fir die
berufliche Weiterbildung erhdlt man nicht nur
direkt beim Anbieter, sondern auch Gber Web-
sites von Resellern, die diese Inhalte weiter
vermitteln. In einigen Fallen werden nur solche
Angebote vermittelt, die vorgegebenen Quali-
tatsrichtlinien genigen. Ein Beispiel hierfur ist die
Platiform ,Webkolleg NRW”, fur die ein eigener
Kriterienkatalog entwickelt wurde. Nur Ange-
bote, die diese Kriterien erfillen, diirfen sich auf
der Plattform présentieren. Derzeit sind zwei
Partner (Handwerkskammer Bildungszentrum
Minster und TUV-Akademie Rheinland) aus
LERNET-Projekten in der Anbieter- und Angebots-
Datenbank des Webkollegs gelistet. Weitere
befinden sich in Kooperationsgesprachen mit
dem Webkolleg NRWV.

« Weitere Qualitétssiegel werden zurzeit in der
E-learning-Branche entwickelt. Mit ihrer Einfoh-
rung ist im Jahr 2005 zu rechnen.

Externe Berater

AuBerdem kann man externe Berater in Anspruch
nehmen. Viele Dienstleister haben sich auf die
Beratung von Unternehmen spezialisiert, die
E-learning einfihren méchten (siehe dazu Abschnitt
in Kapitel 5, lerninhalte”).
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Auch in zwei LERNET-Projekfen wurden Konzepte
fur Beratungsleistungen entwickelt:

(1) Im Projekt LEVER ist ein Bildungsberatungs-
Konzept mit ausgewdhlten Verlagshdusern erprobt
worden, das sich auch auf andere Branchen
Ubertragen l&sst. Im Rahmen des Pilotprojekis
standen den Personalverantwortlichen aus dem
Projekt LEVER Senior Consultants (freie Berater)
zur Verfigung, die sich in der Verlagsbranche gut
auskennen und mit den Abléaufen des Arbeits-
alltlags vertraut sind.

Die Senior Consultants fihrten zundchst eine
Soll/Is+Analyse durch (was kénnen die Mitar-
beitere Was mussen sie kdnnen, um ihren Tatig-
keitsbereich effektiv und effizient auszufillen?
Welche Fertigkeiten missen dazu aufgefrischt
bzw. angeeignet werden?). Empfehlungen fir
WeiterbildungsmaPnahmen werden in die Ziel-
sefzungen des Unternehmens (Produktivitatssteige-
rung, ErschlieBung oder Ausbau spezifischer
Ceschdftsfelder u.a.), die bisherige Weiter-
bildungsstrategie und die Lerngewohnheiten der
Mitarbeiter eingebettet. Die Umsetzung der Emp-
fehlungen wird von den Senior Consultants kon-
finuierlich begleitet, auf Effektivitat und Effizienz
hin Gberprift. Bei Bedarf werden Empfehlungen
Uberarbeitet.

(2) Im Projekt clear2b wurde ein mehrstufiges
Beratungskonzept erstellt. Ausgangspunkt war die
Uberlegung, dass Prasenzberatungen von Start-
ups (z.B. bei der Erstellung von Geschdaftsplanen)
sich auf bestimmte Schwerpunkte fokussieren kén-
nen, wenn die angehenden Unternehmen sich
zuvor per E-learning Uber den Beratungsinhalt
informieren. Das Konzept sah die Entwicklung
einer FAQ-Liste vor, die die in Beratungsge-
sprachen am héufigsten gestellten Fragen beant-
wortete. Dariber hinaus sollfen den Rafsuchenden
Experten zur Verfigung stehen, mit denen sie

sich in einem geschlossenen virtuellen Konferenz-
raum (siehe Videokonferenzsystem) treffen konn-
fen. Die Module des Konzepts (FAQ und Video-
konferenzsystem) lassen sich in virtuelle Lern-
umgebungen einbinden, aber auch in Websites
beispielsweise von Verbénden und Kammern
integrieren.

\
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Eigene Qualitétsprifung

Es besteht auch die Maglichkeit, dass man die
Prifung selbst vorimmt. Da die Voraussetzungen
ie nach Mitarbeiter und Unternehmen sehr ver-
schieden sind, gibt es fir eine solche Prifung unter-
schiedliche Qualitatsmabstabe. Das EU-Projekt
EQO (European Quality Observatory) hat hierzu
ca. 70 MaBstabe definiert — von einfachen Check-
listen bis hin zu komplexen Systemen, die alle
Elemente im Produktions- und Einfihrungsprozess
des E-leamning beriicksichtigen. Sie sind alle

tber eine Datenbank (EQO-Repository unter
www.eqo.info) abzurufen.

Im Zusammenhang mit ELleamning ist auch immer
wieder von Standards die Rede, z.B. LOM,
SCORM, PAS. Hier handelt es sich nicht unmittel-
bar um Qualitdtskriterien oder Gitesiegel im
klassischen Sinne.

Durch solche Standards soll vielmehr die Grund-
lage geschaffen werden, um Lerninhalte unter-
schiedlicher Anbiefer austauschen zu kénnen.
Damit leisten sie einen wesentlichen Beitrag zur
Qualitatssicherung (vgl. Kapitel 16 ,Qualitats-
management” im Produzentenleitfaden).
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Fur Anwender und Entscheider ist es also wichtig,
bei der Beschaffung von E-learning-Angeboten
darauf zu achten, dass diese die Kompatibilitat mit

Standards wie LOM, SCORM u.a. ausweisen.
Deshalb sollte diese Frage auch in die personliche
Checkliste beim Kauf aufgenommen werden.
Pilottest im eigenen Unternehmen

Sehr hilfreich ist es auch, eine E-learning-Anwen-
dung zundchst einmal von einigen Mitarbeitern

testen zu lassen und dann Uber den weiteren Ein-

satz zu entscheiden. Man kann sich hierbei an
folgenden Leitfragen orientieren:

Checkliste

Bewertung von E-Learning-Anwendungen
durch Testnutzer

O Finden Benutzer relevante Informationen schnell

genug?
O st die Navigation ibersichtlich, schnell nach-
vollziehbar und einprégsam?

O Wird das Lernen durch technischen Support
und Tutoren unfersfitzt2
O st es moglich, sich mit Mitlernenden

auszutauschen?
O Wird der Aufbau sicherer Datenverbindungen -~ ~
zu den lernangeboten gewdhrleistet? Wie die Ergebnisse von Usability-Tests zeigen,
O Sprechen Nutzer und Autoren die gleiche sind folgende Aspekte bei E-learning-Angeboten
Sprache, d.h. kénnen Fachwérter oder ver- besonders wichtig:
schachtelte Satze den Lerner abschrecken? O Intuitive Navigation
O Sind die Lemeinheiten nach einem einheitlichen O Funktionelles und minimalistisches Design
Prinzip aufgebaut oder muss der Lerner sich (z.B. im Projekt WebTrain: Trickfilmanimationen
von lerneinheit zu lemeinheit in die Systematik wurden von den lernern ,abgelehnt”)
erst wieder einarbeiten? O Flexible Anpassung an unterschiedliche Bedurf-
O W.urden die lerninhalte zu spielerisch aufbe- nisse der Teilnehmer [von sequentieller bis hin
reitefe zv indizierter Aufbereitung der Leminhalte)
O Wie ist der persénliche Eindruck der O Stabile lernumgebung, auf die 24 Stunden pro
Anwender? Tag zuriickgegriffen werden kann
N /| O Technischer Support
O Prazises System-Feedback an den User
(z.B. exakte Fehlermeldungen)
O Orientierungshilfen im Lernprozess (z.B. Llese-
zeichenfunktion, Maglichkeiten fir Notizen,
Bearbeitungsstand, Ubungsaufgaben).

\_ © lermnet 2004/
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Motivation

Wie lassen sich Mitarbeiter fir das Lernen und

fur E-learning begeistern?

Jeder Erwachsene hat seine Erfahrungen mit dem
lernen, mit Lernmedien und -methoden gemacht
und dabei seine eigenen Lerngewohnheiten ausge-
bildet. Oftmals hat sich dabei eine gewisse Skepsis
verfestigt: Dazu gehéren (Vor)urteile Uber das
Llernen generell (,leren ist ein Zeichen von Inkom-
petenz”); tber lerninhalte (,Fuhrungskompetenz
kann man nur durch learing by doing’ erlangen);
zu bestimmten Lernmethoden (,Rollenspiele sind
nichts fir mich”); zu bestimmten Medien und
Kommunikationsformen {,Chatten ist doch nichts fir
berufliches Lernen”).

Beim E-learning kommt hinzu, dass es deutlicher
als andere Lernformen spezifische Fahigkeiten bei
den Nutzemn voraussetzt. So kann fehlende Routine
im Umgang mit Computer und Internet das eigent-
liche Llernen ganz in den Hintergrund dréingen

und den lemenden sowie auch die lerngruppe
frustrieren.

Zudem wird beim E-learning die aus klassischen
Prasenzschulungen vertraute passive Aufnahme
von Inhalten hinferfragt: Der Nutzer wird gefordert,
sich Inhalte selbst aktiv anzueignen (in der Gruppe
oder in Eigenarbeit) und seinen Lernprozess eigen-
verantwortlich zu gestalten.

Es gibt Faktoren, die den lernprozess beeintréch-
figen kdnnen. Diese sollten von vomherein vermie-
den werden (siehe auch Kapitel 4 ,lernformen”).
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Wie sollten Lernprozess und -angebot gesfaltet
sein, und wie |@sst sich eine forderliche lernumge-
bung herstellen? Folgende Tipps und Hinweise
ergeben sich aus den LERNET-Projeki-Erkenninissen.

Tipp 1: Die Einfuhrung in die technische Lernum-
gebung ist fest in den Ablauf einzuplanen.

In allen LERNET-Projekien zdhlte die Einfihrung
in die fechnische Lernumgebung zum Stundenplan.
Begleitend zum Prasenztermin erhielten die Teil-
nehmer einen leitfaden, der die wichtigsten Regeln
fir den Umgang mit der Lernumgebung zusammen-
fasst.

Tipp 2: Die Stabilitat des technischen Systems muss
rund um die Uhr gewdhrleistet sein.

Ein technischer Support stand in den LERNET-
Projekten wahrend des Lernens zur Verfigung.
Der Service wurde an sieben Tagen in der Woche
entweder durchgdngig oder fir acht Stunden
taglich angeboten — je nach Projekt. Beide
Varianten wurden von den Pilofanwendern in den
LERNET-Projekten akzeptiert. Es wurde allerdings
erwartet, dass die Llernumgebung in hochfrequen-
tierten Zeiten stabil lief, also besonders frih-
morgens, abends, am Wochenende und an Feier
tfagen.



Tipp 3: Unterschiedliche Lerngewohnheiten lassen

sich durch variable Présentationsformen auffangen.

Um unterschiedlichen Lernerfahrungen und
-gewohnheiten gerecht zu werden, bietet es sich
an, variable Présentationsformen zu verwenden.
Dazu zdhlen auditive, visuelle, textliche und
grafische Aufbereitungen der Inhalte. Dariber
hinaus kénnen die Leminhalte in abgeschlossene
Sinneinheiten bzw. Llernmodule aufgeteilt werden,
die sequentiell oder je nach Interesse des Nutzers
angesteuert werden. Lern- und Ubungsaufgaben
kénnen Uberdies durch einen Tutor korrigiert
werden und erméglichen ein sofortiges Feedback.
Dadurch kontrollieren die Teilnehmer den eigenen
Lernfortschritt.

Tipp 4: Anreizmodelle kénnen den Zugang zu
neuen Llernformen erleichtern.

Vorlieben fir bekannte Lernformen kénnen die
vorurteilsfreie Auseinandersetzung mit neuen, nicht
vertrauten Lernformen behindern.

Auch hier helfen variable Présentationsformen
und unterschiedlich gestaltete Ubungsaufgaben.
Dariiber hinaus kénnen durch materielle Anreize
erste Hemmschwellen iiberwunden werden:

In einigen Projekten konnten Pilotteilnehmer durch
die leihgabe eines Lern-laptops gewonnen
werden. In einem LERNETProjekt wurden Sach-
preise unter Testteilnehmem verlost, die sich aktiv
am Diskussionsforum (Forum) beteiligten.

Tipp 5: Tutoren und Llerngruppen tragen wesentlich
zum Erfolg bei (siehe dazu auch Kapitel 11
,Befreuung”).

E-learning ist nicht gleich Elearning. Die An-
forderungen an die Nutzer nehmen zu, je starker

leitfaden fur E-learing-Entscheider

E-learning in seiner Reinform eingesetzt wird,
d.h. zunehmend ohne tutorielle Begleitung, ohne

Kontakt zu anderen Teilnehmern und durch alleinige

Erarbeitung von Leminhalten Uber das Internet.

Fir bestimmte Lernzielstufen (Aneignen von
Fakfenwissen) und Lemntypen (Autodidakten, Viel
lerner) mag diese Form geeignet sein. Akzeptanz-
studien weisen jedoch nach, dass sich die meisten
Teilnehmer kombinierte lernformen aus Présenz-
seminaren und E-learning-Phasen (Blended
learning) winschen, in denen der Ausfausch
zwischen allen Beteiligten wie selbstverstandlich
dozugehért.

Tipp 6: Regelungen zu Lernzeit und -ortf sind ein
Muss (siehe dazu Kapitel 12 ,Lernzeiten und
Lernorte”)

Berufliche und private Verpflichtungen schrénken
die Zeit fir Weiterbildung ein. Ausschlaggebend
for die Teilnehme an einem lernangebot ist eine
klare Kosten-Nutzen-Abschatzung. Maglichst ge-
naue Angaben zu den Lernangeboten (z.B. Lem-
ziele und -inhalte, Vorgehen und Bearbeitungszeit)
und den verschiedenen Modulen unterstiitzen die
gezieltle Auswahl der Angebote.

LERNET-Praxis-Beispiel [d1yld

In einem Forum des LERNETProjekts clear2b
konnten sich Teilnehmer tber ihre Erkenntnisse zu
[T-Sicherheit und Supply Chain Management
austauschen (siehe dazu auch Kapitel 11 ,Betreu-
ung”). Mit Hilfe eines externen Anreizsystems
wurden die Mitglieder der Community motiviert
sich an den Diskussionen im Forum zu beteiligen.
Teilnehmer, die innerhalb einer festgelegten
Periode besonders haufig gute Textbeitrage im
Forum leistefen, erhielten Zugriff auf einen exklu-
siven Dokumentenbereich, Vorschlagsrechte fir
Diskussionsthemen und konnten sogar Sachpreise
gewinnen. Hierdurch konnten mehr Mitglieder
fur die Community gewonnen werden. AuBerdem
hat ein stark interessierter Kreis von Community-
Mitgliedern sehr infensive Diskussionen gefihrt.

o

%

000
000
000
000
000



leitfaden fur E-leaming-Entscheider

Betreuung

Rein selbstorganisiertes Lernen, Lernen in Gruppen
und/oder tutorielle Unterstitzung®

Tutorielle Begleitung und Austausch mit den Mit-
lernenden gelten als entscheidend fir die Qualitét
des lernprozesses. Ohne diese zentralen Elemente
findet E-learning kaum Akzeptanz bei den Teil-
nehmern.

Bei der Betreuung helfen einerseits technische

Kommunikationstools wie z.B. Chat, Foren, E-Mail,

Virtuelles Klassenzimmer und Telefon (auch Call
Center), andererseits Présenz-Treffen.

E-leamning fordert Tutoren wie auch Kursteilnehmermn LERNET-Praxis-Beispiele

besonderes Engagement ab. Dies kann nicht nach-

driicklich genug befont werden:

Die Teilnehmer bernehmen eine deutlich stéarkere
Verantwortung for ihr Lernen und damit auch fur
den Kurserfolg (siehe dazu auch Kapitel 10 ,Moti-
vation”).

Der Lehrende ist Lernhelfer, Berater und Moderator
zugleich und begleitet den selbstgesteuerten Lern-
prozess. Um diese Anforderungen zu erfiillen,
mUssen die Tutoren nicht nur fachlich auf der Hohe
sein, sondermn auch padagogische Fahigkeiten
mitbringen, indem sie den Kursteilnehmern bei
Llernproblemen Hilfestellung geben.

In allen LERNET-Projekten haben sich die Trainer
aus Bildungseinrichtungen und Unfernehmen zum
Teletutor, Telecoach oder NetTrainer (siche Linkliste
Trainerausbildung) weiterbilden lassen, um diese
neue Rolle im lernprozess ausfillen zu kénnen.

Lehrende in onlinebasierten Lernprozessen fihlen
sich nicht selten Uberfordert. Sie missen sich még-
lichst flexibel an die lernzeiten (siehe dazu auch
Kapitel 12 ,lemzeiten”], -gewohnheiten und -ziele
der Teilnehmer anpassen und werden von den
Lernenden oft als erste Anlaufstelle bei Fragen und
Problemen gesehen.

clear2b, prodela und I-can-EIB

Um die Arbeitsbelastung der Tutoren zu mini-
mieren, wurde in den LERNET-Projekten fir héufig
wiederkehrende Fragen eine FAQ!Liste (Frequently
Asked Questions) erstellt.

Daruber hinaus konzipierte das LERNET-Projekt
prodela ein EMailBeantwortungstool, das alle
E-Mail-Anfragen nach spezifischen Schlagwartern
filtert, Standardfragen mit einer EMail beantwortet
und spezielle Fragen an die zusténdigen Fach-
leute (u.a. Administratoren, Tutoren) weiterleitet.

Innovative Wege geht das Projekt l-can-EIB mit
einem Avatar, der interaktiv Fragen von Nutzem
beantwortet. Diese Kunstfigur mit einer aus-
gepragten Mimik sucht aus einem Pool von Frage-
AntwortPaaren die passende Antwort heraus und
prasentiert diese in Schrift und Ton.

)
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Dass der Tutor nicht immer der Dreh- und Angel-
punkt im Lernprozess sein muss, zeigen didaktische
Konzepte, die den Austausch unter den Lernenden
intensivieren.

Dabei wird in den letzten Jahren verstarkt auf
Community-nstrumente gesetzt. Diese Tools kénnen
wdhrend der Llernphase (Lern-Community) und
nach Abschluss der Weiterbildung (Support
Community oder Community of Practice) eingesetzt
werden. Sie ermdglichen eine virtuelle, textbasierte
Diskussion Uber Foren. Auch der Betrieb eines
virtuellen Klassenzimmers oder einer Dokumenten-
Ablage ist mit Community-Instrumenten méglich. Um
den Austausch unter den Teilnehmern zu beleben,
wird die Kommunikation in der Regel moderiert und
durch die Einbindung von (bekannten) externen
Fachexperten ergénzt.

In den beiden LERNET-Projekten clear2b und
prodela ist diese kooperative Lernform das zentrale
didaktische Element.
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LERNET-Praxis-Beispiel 41wl

Im Projekt clear2b wurde eine ,Support Com-
munity” entwickelt. Auf dieser Platiform konnfen
E-learning-Teilnehmer zu den Themen [T-Sicherheit
und Supply Chain Management auch auBerhalb
des netzbasierten Lernens kommunizieren.
Dariber hinaus wurden auch Interessenten in die
Community eingeladen, die noch keinen E-lear-
ning-Kurs gebucht hatten. Ein Fachtutor (im Projekt
clear2b ,Host" genannt) moderiert dabei die
Diskussionen. Er initiiert Themen-Chats mit externen
Experten, profokolliert sie und bereitet sie auf. Die
Dokumentation wird dann in den Dokumenten-
pool des Forums eingestellt. Zudem Gbernimmt der
Tutor die Aufgabe, alle Teilnehmer mit einzubinden
und sie zu animieren, eigene Beitrage einzu-
stellen. Dies gilt auch fir ,mitlesende Mitglieder”,
die keine Beitréige leisten. AuBerdem werden die
Teilnehmer regelmdBig tber E-Mails auf akiuelle
Ereignisse in der Community hingewiesen (Pull-

Medium).
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lernzeiten und Lernorte

Lernen wdhrend der Arbeitszeit oder auch nach Feierabend?

Llernen nur am Arbeitsplatz, oder auch unterwegs oder zu Hause?

Lernzeiten

JLernzeit ist Arbeitszeit” — so lautet die MaBgabe
fur das E-learning in den meisfen Unternehmen.
Dennoch lernen immer mehr Mitarbeiter auch in
der Freizeit (u.a. auf dem Weg zur oder von der
Arbeit, zu Hause). Als ein Grund dafir wird haufig
der fehlende zeitliche Freiraum fir konzentriertes
Lernen im Unfernehmen angefihrt.

Zurzeit scheiden sich die Geister an der Fraoge, ob
E-learning — und Lernen generell — verstérkt in die
Freizeit des Arbeitnehmers verlagert werden sollte.
Zwar ist es insbesondere fir Mitarbeiter aus kleinen
und mittleren Unternehmen selbstversténdlich, auch
unbezahlte Tage fur Weiterbildung aufzuwenden.
Dennoch ist es fir den reibungslosen Ablauf der
Arbeit und des lemprozesses forderlich, dass Lern-
und Arbeitszeiten klar geregelt werden.

Hier zwei exemplarische Modelle, die in kleinen

und mittleren Unternehmen eingesetzt werden:

+ Modell A: Der Arbeitgeber stellt wochentlich ein
bis zwei Stunden Lernzeit fur die Mitarbeiter zur
Verfigung.

+ Modell B: Der Arbeitgeber stellt wichentlich
eine Stunde Llernzeit fir die Mitarbeiter zur Ver-
figung; gleichzeitig investieren die Arbeit-
nehmer pro Woche eine Stunde ihrer Freizeit
in die Weiterbildung mit Eleamning.

Diskutiert werden dariiber hinaus auch Zeitkonten,
auf denen fir die berufliche Weiterbildung Uber-

stunden angespart werden kénnen.

Arbeitsrechtler empfehlen umfassende Regelungen
als Bestandteil der Vereinbarung tber Arbeits- und
lernzeit — in enger Abstimmung mit dem Befriebsrat.
Die folgende Checkliste enthélt zentrale Aspekte,
die geklart werden sollten (vgl. dazu auch Prescher

2003):

Checkliste

Bestandteile einer betrieblichen Vereinbarung
Uber Arbeits- und Lernzeiten

\

O Ziele der netzgestitzten MaPnahmen,

O Verknupfung mit den traditionellen Formen der
betrieblichen und Uberbetrieblichen Qualifi-
zierung

O Verknipfung mit den etablierten Systemen der
Anerkennung beruflicher Bildungsleistungen
(Zertifikate, Kreditpunkisysteme, Abschlisse im
Rahmen beruflicher Umschulung),

O Datenschutz, Lernkontrolle.

© Llernet 2004/
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LERNET-Praxis-Beispiele

Chatten mit anderen Kursteilnehmern wahrend der
Arbeitszeit war fir die meisten Pilotteilnehmer aus
den LERNET-Projekten nicht akzeptabel. Sie forder-
ten flexible Lernzeiten, die sich an den Arbeits-
alllag anpassen. Starre Stundenplane und feste
Termine, an denen sich die Teilnehmer tagsiber in
die lerplattform einwdhlen mussten, kamen for
sie nicht in Frage. Ein Projekt hat auf Wunsch der
Teilnehmer das Chatten und den Austausch im
virtuellen Klassenzimmer in die Abendstunden
verlegt. Zudem wurden die zentralen Erkenninisse
der Diskussionen vom Tutor zusammen gefasst und
zum Download in die lernumgebung eingestellt.
Andere Projekte haben auf den synchronen Aus-
fausch verzichtet und die Forenkommunikation ge-

pflegt.

\

Lernorte

E-learning ist an fast allen Orten maglich:

Zu Hause, am Arbeitsplatz, in einer eingerichteten
Lerninsel im Unternehmen, in einem Bildungs-
zenfrum oder auch unferwegs (z.B. auf dem Weg
vom Arbeitsplatz nach Hause oder in anderen
freien Lernzeiten).

Was ausschlaggebend fir die Wahl des Llemorts
sein kann, zeigen Erfahrungen aus den LERNET-
Projekten. Zunachst war man davon ausgegangen,
dass die Online-lernphasen in etwa ausgewogen
am Avrbeitsplatz und zu Hause durchgefthrt wer-

den.

Es zeigte sich jedoch, dass der grofBte Hemmschuh
fir das Lemen am Arbeitsplatz eine ungenigende
Computerausstattung im Unternehmen war. Dariber
hinaus stellte sich in den Pilotphasen der LERNET-
Projekte heraus, dass die Mitarbeiter am Arbeits-
platz kaum Gber FreirGume fir das Lernen verfigen:
Publikumsverkehr und Unterbrechungen durch
Kollegen oder Geschdftspariner bestimmen vieler
orts den Arbeitsalliag.

O
OO
O
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LERNET-Praxis-Beispiel [J-l¢t

~

lernen an einem Arbeitsplatz mit Publikumsverkehr:
Beobachtungen von Verwaltungsfachkraften mach-
fen deutlich, dass fur das Lernen am Arbeitsplatz
spezifische Szenarien entwickelt werden mussten.
Insbesondere fir Mitarbeiter in Bereichen mit
starkem Publikumsverkehr wurden kurze, fir sich
stehende Llernmodule entwickelt. Mithilfe eines
elekironischen lesezeichens konnten die Teilneh-
mer ihren Llemnprozess jederzeit an der Stelle fort-
setzen, an der sie unferbrochen worden waren.

\

%

Wenn héufige Unterbrechungen, Termindruck und
ein storendes Umfeld wie z.B. GroBraumbiros

das lernen am Arbeitsplatz unméglich machen,
bieten sich als Alternative so genannte Lerninseln
an. Sie ermaglichen ein konzentrierfes Lernen in
Bildungseinrichtungen oder den Unternehmen
selbst, haufig in speziellen Réumen, gelegentlich
aber auch im Foyer des Birogebdudes, abgetrennt
durch Stellwande.

Zunehmend wird auch das mobile Lernen tber
Handy, PDA oder Laptop als Option befrachtet.
Damit kénnen ungenutzte Freirdume wie z.B. Bahn-
fahrten durch Llemen ausgefillt werden. So wird
etwa das Kommunikationsmittel SMS genutzt, um
die Teilnehmer an anstehende Abgabetermine von
Ubungsaufgaben zu erinnern oder kurze Wissens-
fragen zu stellen.

Inwieweit sich diese mobilen Dienste und
weitere Entwicklungen fir das E-learning durch-
sefzen werden, wird sich in den ndchsten Jahren
zeigen. Derzeit beschrankt sich mobiles Lernen
meist auf die Nutzung von Lern-CDs iber Laptops
oder das lesen ausgedruckter Lernmaterialien.

Die mobile Einwahl ins Infernet ist fir Iéngere Lern-
zeiten noch zu teuer, und Inhalte fir die ber-
sichtlichen PDAs und Handy-Displays sind bislang
kaum vorhanden.
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Bildungscontrolling, lern-Effizienz und Lern-Effektivitat

Llernen die Mitarbeiter das, was sie wirklich brauchen@
Wie kontrolliert man den Lernerfolg? VWie misst man
die Produktivitat des E-learning fir das Unternehmen (ROI)2

Die EinfShrung von E-learning im Unternehmen
hat zur Folge, dass die Entscheidungen pro E-lear-
ning auch gerechtfertigt werden muss. Das heift,
Antworten auf Fragen zu finden wie ,lernen die
Mitarbeiter das, was sie wirklich brauchen?” und
,Lohnt sich E-learning Uberhaupt?”. Antworten
hierauf liefern die Instrumente des Bildungscon-
frollings.

Bildungscontrolling ist im VWesentlichen Planen,
Messen, Bewerten und Korrigieren des betrieb-
lichen Bildungsgeschehens. Dadurch wird vor allem
der Nutzen betrieblicher Weiterbildung ermittelt
und ein Zusammenhang zwischen MafBnahme und
angestrebtem Erfolg am Arbeitsplatz hergestellr.
Dafiir sollte man den Weiterbildungsbedarf der
Mitarbeiter kennen und die Ziele der Mafnahmen
genau festlegen. Auferdem muss die Durchfihrung
begleitet werden, um die Auswirkungen auf den
Arbeitsablauf zu erfassen.

Bildungscontrolling befasst sich u.a. mit folgenden

Fragen:

+ Was kostet die VWeiterbildung?

+ Welche Lehr- und Lemformen eignen sich beson-
ders, um die festgelegten lemziele zu erreichen?
Bringen die MaPnahmen wirklich etwas fiir
den Mitarbeiter, oder ist der Aufwand nicht an-
gemessen (Effektivitat)2

+ Rechnet sich die Weiterbildung iberhaupt fir
das Unternehmen (Effizienz)2

Die am héaufigsten diskutierten Begriffe sind hier
Effektivitat” und , Effizienz":

Weéhrend die ,lern-Effekfivitat” das Verhdlinis von
lernerfolg zum Llernaufwand bezeichnet, ist ,lern-
Effizienz" die Bewertung der MaPnahme nach
ihrer Auswirkung auf die Produktivitét eines Unter-
nehmens.

Die Lern-Effekivitat kann in zwei Schritten ermittelt
werden: Fir die Messung des Lemerfolgs lassen
sich (benotete) Ubungsaufgaben, Abschlusstests,
Vergleiche zu den Testergebnissen der anderen
Teilnehmer und auch Log-File-Analysen (Protokolle,
die bei der Nutzung von Internet-Seiten angelegt
werden) heranziehen, aus denen lerndauer und
lernzeiten abgelesen werden kannen. Dariber
hinaus ist es auch maglich, die Teilnehmer (wieder-
holf) zu befragen, wie sie ihren eigenen Lemerfolg
einschatzen. Die Gesamtkosten werden iblicher-
weise Uber den Finanz- und Zeitaufwand ermittel,
den die Weiterbildung verursacht (Teilnahmege-
bihr, Reise- und Aufenthaltskosten).

Bei der Beurteilung der Lern-Effizienz wiederum
muss geklart werden, wann sich E-learning fir
ein Unternehmen von der Kostenseite her rechnet.
Dabei werden die Kosten fur bisherige VVeiter-
bildungsmaBnahmen denjenigen von E-learning
gegenibergestellt. Das im Folgenden présentierte
beispielhafte Kalkulationsschema geht von folgen-
der Pramisse aus:

Ein Unternehmen méchte eine betriebswirtschaft-
liche Schulung fir 140 Teilnehmer in 448 Trainings-
stunden durchfihren. Dabei erweist sich die ge-
mischte Form aus VWBT und virtuellem Klassen-
zimmer mit 27 Euro je Teilnehmerstunde als die
kostengiinstigste Schulungsform.
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ch N
gemischte Form
Seminarisch CTB/WABT mittlere WABT /virtuelles Klassen-
herkémmlich (in Euro) | %-Anteil | Komplexitat (in Euro) |~ %-Anteil zimmer (in Euro) | %-Anteil
Arbeisousiall inkd. Reise: und 1.564.486 76 975.418 49 1.115.430 66
Aufenthaltskosten der Teilnehmer : : ' T
Trainerkosten inkl. Reise- und 196017 5 176 o 18.506 :
Aufenthaltskosten ‘ ) ‘
Entwicklungskosten 283.775 14 818.905 41 406.202 24
Resso'urcen unme/ 10.533 . o o o o
Unterrichisequipment
Systempflege inkl. Akruo\\swerudg 50,490 5 123552 6 04.675 6
Inhalt und Technologie
Hardwarebedarf 10.226 0 59.651 3 59.651 4
Gesamtkosten 2.045.455 100 1.978.701 100 1.694.465 100
Gesamt je Teilnehmer 14.610 14.134 12.103
Gesamt je TN/Std. 33 32 27
)

Tabelle 1
Kosfemverg\eich fir verschiedene Lernformen
[Wolfgang Reichelt 2001).

Letztlich sagen die Kosten jedoch noch nichts Gber
die Auswirkung einer Schulung auf die Produkfivité
des Unternehmens aus. Entsprechende Analysen
nach Abschluss einer lernmafnahme werden in
der Praxis eher selten durchgefihrt. Experten be-
zweifeln im Ubrigen, dass ein solcher empirischer
Nachweis Gberhaupt erbracht werden kann. So gilt
es z.B. als methodisch sehr schwierig, den Antell
von Weiterbildung an einer Gewinnsteigerung zu
ermitteln.

Die Entwicklung geht dahin, Bildungsmafnahmen
nicht mehr als Sozialleistungen abzuschreiben Sie
werden vielmehr als kalkulierbare Investitionen an-
gesehen, die (nachweisbare| Beitrdge zum Erfolg
eines Unfernehmens bringen missen. Dabei geht es
insbesondere darum, die Weiterbildung stringent
zu planen und durchzufihren sowie die Arbeits-
leistung des geschulten Mitarbeiters zu beobachten
und eventuell weitere ergdnzende MaBnahmen zu
veranlassen.

Im LERNET-Projekt clear2b ist ein Online-Frage-
bogen mit dem Nomen ,ExperClear” entstanden.
Mit diesem Tool I@sst sich der Erfolg des E-learning
tberprifen. Die Teilnehmer werden nach dem

Kurs gebeten zu beurteilen, ob er ihnen etwas fir
den Arbeitsalliag gebracht hat. Dazu z&hlt die Ein-
schatzung, inwieweit die gesefzten lernziele
erreicht werden kénnen, wie motivationsférdernd
das Lernprogramm ist und wie selbsterklarend die
Benutzerfthrung ist.

Nach diesen 13 Kapiteln fir E-learning-Entscheider
nimmt der Leitfaden nun einen Perspekiivwechsel
vor. Die folgenden Kapitel wenden sich primér

an die Ersteller von Eleaming-Inhalten, also an

die ElearningProduzenten. Natirlich kann diese
Perspekfive auch fir (potenzielle] E-learning-
Entscheider interessant sein, erlaubt sie doch einen
Blick Gber die Schulter der ,E-learningMacher”.
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Markistrategien und Markinischen fir E-learning-Produzenten

Wie sieht der Absatzmarkt fir E-learning heute aus@
Welche Bedingungen mussen Angebote fir KMU und

Verwaltungen erfillen

Wie sieht der Absatzmarkt fir E-Learning-
Anwendungen aus?

Nach akiuellen Umfrageergebnissen ist das Inter-
esse an E-learning in deutschen Unternehmen
grundsatzlich gro. So geben immerhin 60 Prozent
der Unternehmen an, die Infegration von E-learn-
ing in ihre Aus- und Weiterbildung zu prifen

(vgl. Michel/Johanning 2003).

Zur Selbstverstandlichkeit ist computergestitztes
Lernen allerdings erst fir Unternehmen geworden,
in denen Weiterbildung ohnehin eine groPe Rolle
spielt und die auch bei ihren Geschaftsprozessen
auf IFAnwendungen zuriickgreifen (E-Procurement,
E-Commerce, Infernetrecherche u.a.). Pradestiniert
sind Branchen wie Versicherungen, Banken oder

Elekirotechnik (vgl. Kéllinger/Ross 2003).

Vorwiegend sind es GroBunternehmen, die
E-learning einsetzen — mitilerweile 46 Prozent der
Unternehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern.
Dabei nutzen jedoch nur etwa 10 Prozent der
Mitarbeiter die zur Verfigung gestellten E-leaming-
Losungen (vgl. KPMG/MMB,/PSEPHOS 2001).
In kleineren und mittleren Unternehmen unter
1.000 Beschaftigten setzt sich diese Lernform erst
langsam durch. Im Jahr 2000 griffen 24 Prozent
dieser Unternehmen auf E-learning fir die berufliche
Weiterbildung zuriick (vgl. MMB,/PSEPHOS
2000), bei Belegschaften von unter 50 Mitarbei-

tern war es 2001 nur jeder zwanzigste Betrieb.

Auch in den kommunalen Verwaltungen ist die
Nutzung von E-learning noch gering. Als Form der
Qualifizierung wird es laut einer Studie der Bertels-
mann Stiftung (2002) von ca. 10 Prozent aller

Kommunen eingesetzt. Betrachtet man den Anteil
von E-learnern in den Verwaltungen (einschlieBlich
Hochschulen und Llandesbehérden), so nutzen

im Jahr 2004 laut einer Studie von nordmedia
eleamning Kompetenzzentrum Niedersachsen/
MMB (2004 rund finf Prozent aller Angestellten
E-learning. Damit entspricht ihr Anteil dem Durch-
schnitt aller Beschaftigten.

Welche Inhalte werden zurzeit angeboten?
Momentan werden auf dem E-learningMarkt vor
allem Anwendungen fir kaufméannische Fach-
kompetenzen, fir [T-Standardanwendungen/CGe-
schaftsprozesse und fir Softskills angeboten. Das
Projekt LERNET hat allerdings gezeigt, dass auch
die Vermitilung von berufsbezogenem Fachwissen
als Absatzmarkt affrakfiv sein kann. Gerade hier

herrscht grofer Nachholbedarf.

NN R TR PN eQtv und WebTrain

Um den Markt der kleinen und mittelsténdischen
Unternehmen zu erschliefBen, ist es fir E-learning-
Produzenten ratsam, innerhalb der berufsbezo-
genen Angebote Themen mit grofBerer Streubreite
Uber mehrere Branchen hinweg anzubieten.

So haben die LERNETProjekte eQtv und
WebTrain beispielsweise Lernangebote zu den
Themen ,Personalentwicklung” und ,Finanzbuch-
haltung” entwickelt, die sich in mehreren Branchen
einsetzen lassen.
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Welche Kriterien sind ausschlaggebend fir

den Erfolg von E-Learning in kleinen und mittel-
standischen Unternehmen sowie 6ffentlichen
Verwaltungen?

Eine wichtige Regel im E-learning-Markt lautet:
Vermeiden Sie die ,falschen” Argumente!
Verwenden Sie die Sprache Ihrer Kunden! Manche
E-learning-Anbieter versuchen ihre Kunden in
kleinen und mittelstandischen Unternehmen mit
Argumenten zu gewinnen, die fir diese nicht
sonderlich wichtig sind. Vor einigen Jahren haben
E-leaming-Anbiefer haufig den Fehler gemacht, vor
allem die technischen Aspekte ihres Produkts
herauszustellen. Dies hat viele potenzielle Kunden
abgeschreckt, die sich mehr fir die didaktische
Seite inferessieren. Auch die Vielfalt von Funktionen
in einer lernanwendung oder die aufwéandige
grafische Aufbereitung spielen fur den E-learning-
Entscheider eine eher untergeordnete Rolle. Des-
halb sollten Produzenten im Gesprach so frih wie
maglich heraus finden, wo das Interesse der
E-learning-Entscheider tatsdchlich liegt.

Die LERNETBegleitforschung hat in den elf LERNET-
Projekfen Fakioren ermittelt, die fir die Entscheider
besonders wichtig sind.

leitfaden fir E-Llearning-Produzenten

Checkliste

Zentrale Faktoren fiir Entscheider bei der Auswahl
von E-Learning-Produzenten und -Angeboten

O Branchen- und Fachbezug der Angebote —
Mitarbeiter missen das lernen, was sie fir ihre
Aufgaben bendtigen. Der Lerninhalt muss zur
eigenen Branche passen und am Vorwissen
der Mitarbeiter anknipfen.

O Transfer zur spezifischen Situation im Unterneh-
men — Mitarbeiter missen Inhalte lernen, die
sie am Arbeitsplatz gebrauchen kénnen. Sie
mussen das Gelernte schnell umsetzen kénnen.

O Hoher Betreuungsanteil (z.B. durch Tutoren) —
da Mitarbeiter im normalen Arbeitsalltag nur
wenige AnstdiBe bekommen, selbstsicéindig zu
lernen, ist es gut, wenn sie durch Tuforen und
Coaches motiviert werden.

O Modularer Aufbau — Dozenten oder auch die
Mitarbeiter selbst missen sich den Lernstoff
aussuchen kénnen und nur das lernen, was
sie fr ihre eigenen Aufgaben bzw. ihre Schu-
lungsthemen bendtigen.

O Orientierung an der Strukiur bisheriger Prasenz-
Weiterbildung — da die meisten Mitarbeiter
ausschlieBlich Erfahrungen aus dem Prasenz-
unterricht mitbringen, muss sich auch das
didakfische Konzept eines E-learning-Angebots
an diesen Llerngewohnheiten orientieren.

Bei Nutzer, die zum ersten Mal E-learning an-
wenden, sollte der Présenzanteil sehr hoch
sein.

O Kosten, die dem bisherigen Weiterbildungs-
budget angemessen sind — die Module sollten
nicht mehr kosten als vergleichbare Prasenz-
angebote.

O Abschluss mit Zertifikat — die Absolventen eines
E-learning-Kurses wollen ihre Weiterbildung
nachweisen, z.B. mit einem allgemein aner-
kannten Zertifikat oder einer Abschlussbeschei-
nigung (vgl. hierzu Kapitel 16 ,Qualitéts-
management”).

\_ © lernet QOOA/

Weitere Tipps fur das ,Miteinander” von E-learning-
Produzenten und E-learning-Entscheidern finden sich
in Kapitel 20 ,Marketing”.
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Kostengunstiges Produzieren

Wie lassen sich Produktionsablaufe bei der Erstellung
von E-learning-Content organisierene

Fin Ansatz, der in einigen LERNETProjekten sehr
infensiv verfolgt wurde, kann als ,lean Production”
beschrieben werden. Nachdem zundchst der
Produktionsprozess in seine zentralen Bestandteile
zerlegt wurde, werden die Kosfen fur jeden Arbeits-
schritt und jedes Teilprodukt (etwa die Erstellung
einer HTMI-Seite oder einer Flash-Animation)
erfasst. Im nachsten Schritt erfolgt eine Standardi-
sierung der Produktionsprozesse, um bei gleich
bleibender Qualitét die Kosten zu senken.

Ein wichtiger Anstof fir das Projekt LERNET war
die Tatsache, dass kleine und mittelsténdische
Unternehmen haufig nicht in ,maPgeschneiderte”
Llernangebote fur ihre eigenen Bedirfnisse investie-
ren wollen oder kénnen. Auf der anderen Seite
waren sie mit ,Fertigprodukten” unzufrieden. Fur
LERNET bedeutete dies den Einstieg in die ,Mass
Customisation” — ein guter Kompromiss zwischen
Individualisierung und Massenproduktion.

\
Produktionskette
(inklusive Zeitschiene)
Drehbuch html-Seiten Animationen | Tests im CMS Interakfive Kommentare
Ubungen
\ ) Flash-Animation MOdl_J‘ Drag & Drop \ Spochoufze.ichnungl
. 7-10 html-Seiten (57 multiple/ : -bearbeitung,
liegt vor i ohne Sprache ; ) mit i
Text und Bild " ) single choice Konvertierung
r 3 Minuien j Fragen) j 8 Flementen j fir 4 Minuten
U |
1 Stunde 3 Stunden 30 Minuten 30 Minuten 4 Stunden
zusdtzlich
Bild + Grafikprodukfion 4 Stunden
Montage 1 Stunde Gesamtaufwand: 14 Stunden
_
Abbildung 5
Musterbeispiel fir die Produkfionskette im LERNET-Projekt VOCAL;
Quelle: Institut fir neve Lehr- und Llernmethoden VIRTUS e.V..
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Wie Abbildung 5 zeigt, bendtigen die Bearbeiter
im LERNET-Projekt VOCAL zur Erstellung eines
ca. 45-minitigen lernmoduls eine Produktionszeit
von 14 Stunden. Dies ist allerdings nur méglich,
wenn
- die lerninhalte von den Autoren bereits geliefert
wurden (z.B. Texte, Bilder)
und das Produktionsteam gut eingespielt ist.

E-learning-Angebote nach Mafgabe von ,lean
Production” herzustellen bedeutet allerdings nicht,
dass die Qualitét der Lernmodule darunter leiden
muss. VWenn bei jedem Produktionsschritt ein klar
definiertes Qualitdtsmanagement (siehe hierzu
auch Kapitel 19) beachtet wird, kénnen es diese
lern-angebote auch mit ,maBgeschneiderten” Pro-
grammen aufnehmen.

Unverzichtbar fir eine solch schlanke E-learning-
Produktion ist die Modularisierung und Granularisie-
rung der Llerneinheiten. Nur so kann die Wieder-
verwendbarkeit von Lerninhalten sichergestellt
werden, ohne die eine quasi-industrielle Produktion
nicht denkbar wére. Um diese Mehrfachverwertung
von Leminhalten zu erreichen, musste beispiels-
weise in einem LERNETProjekt der fur eine be-
stimmte Zielgruppe fertig produzierte E-learning-
Kurs ,zerschlagen” und zu kleinen, austauschbaren
Modulen umgeformt werden.

Damit wird zugleich eine weitere wichtige Voraus-
sefzung fur eine wirtschaftliche E-learning-Produk-
tion erfillt: die Mehrfachverwertung einzelner Lern-
elemente. Diese Re-Use-Strategie wird inzwischen
in den meisten LERNET-Projekten verfolgt. Unver-
zichtbar fur ihr Gelingen ist die Orientierung an
anerkannten Standards und Normen. Nur wenn die
einzelnen Module durch Metadaten genau be-
schrieben werden, kénnen sie auch in anderen
Kursen eingesetzt werden (siehe hierzu auch Kapitel
16 ,Qualitétsmanagement”).

O

OO0
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LERNET-Praxis-Beispiel KeLY A

In manchen E-learning-Projekten verursacht die
Verpflichtung eines ,Stamm“-Moderators héhere
Kosten, weil er als Sprecher nicht immer verfig-
bar ist. Nur damit die Anwender immer ihren
,gewohnten” Moderator sehen, werden Ausliefe-
rungstermine verschoben, weil der Moderator fir
die nachsten Produktionen zeitweise nicht zur
Verfigung steht. Das LERNETProjekt eQtv kann
seine Produktionskosten dadurch reduzieren, dass
es die Moderaforen von lernmodulen haufiger
wechselt. Der Vorteil hierbei ist, dass bei einer
spdteren Erweiterung des Kurses oder bei der Ver-
wendung einzelner Module in anderen Kursen
kein Bruch entsteht, weil man sich als Anwender
ohnehin nicht an einen bestimmten Moderator
gewshnt hat. Wichtig ist hierbei allerdings eine

einheitliche Gestaltung des Hintergrunds (vgl.
Abbildung 6).

© Lernet 2004
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Abbildung 6

LERNET-Projekt eQuv: Unferschiedliche Moderatoren
vor gleichem Hintergrund;

Quelle: av communication, Fraunhofer-nstitut IAO.
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Qualitatsmanagement

Wie kann man die Qualitat bei der Produktion von
E-learning-Inhalten sicherstellen?

Seit einigen Jahren achten gerade kleine und
mittelsténdische Unternehmen sowie Verwaltungen
immer mehr auf die Qualitat von E-learning-Ange-
boten. Die Gite des Angebots ist schlieBlich ein
wichtiges Argument, um die Einfihrung von E-lear-
ning im Unternehmen zu rechtfertigen. Im Kapitel @
,Produkiqualitat” wurden bereits die Instrumente for
eine Prifung der Angebote vorgestellt.

Diese Qualitat kann vom Produzenten durch die

Qualitatssicherung wahrend des Produktionspro-

zesses erreicht werden. Einige Herangehensweisen

werden hier vorgestellt:

+ Anwendung von Standards

+ Anwendung von Systemen zum Qualitéts-
management

+ Einsatz von Evaluationsmethoden

+ Vergabe von Zertifikaten und anerkannten

Abschlissen.

Anwendung von Standards

In den vergangenen Jahren wurden in nationalen

und infernationalen Gremien Standards fiir den

Vergleich und die Austauschbarkeit zwischen ver-

schiedenen E-learning-Angeboten entwickelt

(vgl. hierzu Ehlers, Pawlowski und Goertz 2003).

Bei konsequenter Anwendung dieser Standards auf

E-learning-Kurse und Module sind drei Qualitéts-

ziele gewdhrleistet:

« Interoperabilitat/Portabilitét — Inhalte lassen sich
unabhangig vom Contentmanagement-System
kombinieren:

* Wiederverwendbarkeit — lernobjekte sind in
verschiedensten Systemen einsetzbar;

+ Transparenz — Kunden kénnen Angebote besser
miteinander vergleichen.

Zurzeit existieren einige Standards fir das
E-learning, die hier nur kurz angerissen werden
sollen:

learning Object Metadata (LOM)
Durch LOM sollen Lermnobjekie eindeutig
identifizierbar sein. Die Beschreibung umfasst
Attribute wie Titel, Katalogeintrag, Sprache,
Format, GroBe, Plattform, Kosten, Urheberrecht

(vgl. LTSC/IEEE 2002).

Sharable Content Object Reference Model

(SCORM
SCORM (vgl. Advanced Distributed Learning
[ADL) o.J.] ist ein Referenzmodell zur Infegration
verschiedener Standards. Die Zielsetzung von
SCORM ist es, Spezifikationen fur webbasierte
lernmanagementsysteme zur Verfigung zu
stellen, die system- und plaftformunabhangig
lerneinheiten verwenden und verarbeiten kénnen

(vgl. Ehlers/Pawlowski/Goertz 2003, S.13).

Anwendung von Systemen zum
Qualitétsmanagement

DIN PAS 1032-1

Dieses Referenzmodell aus dem Deutschen Institut
for Normung (DIN e.V.] reflektiert alle Prozesse
des E-leaming-lebenszyklus und ist somit eine
Leitlinie fur das eigene Quadlitétsmanagement
(vgl. Pawlowski 2004). Hierzu muss der Produ-
zent detaillierte Antworten auf Fragen geben, die
in der folgenden Checkliste zusammengefasst

sind.



Checkliste

Fragen zum Qualitatsmanagement in
E-Learning Produktionsprozessen

O Was sind die Qualitatsziele einer
Organisation?

O Welche Methoden werden zur Sicherung der
Qualitat genutzte

O Wer ist verantwortlich?

O Welche Beziehung haben die Prozesse
zueinander?

© Lernet 2004
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Uber die DIN PAS hinaus gibt es weitere Instru-
mente, die bei der Verbesserung der Produkfions-
qualitét helfen kénnen. Zwei Quellen helfen hierbei
weiter:

+ Das durch die Europdische Kommission gefér-
derte Projekt European Quality Observatory
[EQOQ) bietet eine Internet-Datenbank fir E-Llearn-
ing-spezifische Qualitatsansdtze an. Dieses
,Repository” enthdlt ca. 60 Ansatze (Stand:
2004), die nach verschiedenen Kriterien wie
Linfendierte Ziele und Ergebnisse”, ,Informatio-
nen Uber Kosten und Urheberrechte” oder
JKontext, fir den der Qualitatsansatz entwickelt
wurde” systematisiert sind. Auch Erfahrungen
von Nutzem einzelner Qualitétsansatze wurden
aufgenommen. Das EQO-Repository ist erreich-
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bar iber die Homepage http://www.ego.info —
,Quality approaches and experiences” und
bietet eine ausfthrliche Suchfunktion an. Ferner
kann man nach der Registrierung als Nutzer
auch selbst neve Qualitatsansatze einfragen.

* Mit Qualitatsansdtzen in der Weiterbildung
allgemein beschdftigt sich ein Sammelband mit
dem Titel ,Qualitatsentwicklung in der Weiter-
bildung = Wo steht die Praxis?” (vgl. Bali/
Krekel /Sauter 2004 Er enthdlt viele Beispiele
aus der Weiterbildungspraxis, wie die Qualitat
der Weiterbildung gemessen und gesichert
werden kann.

Einsatz von Evaluationsmethoden
Standards fragen zur Vergleichbarkeit von
E-learning-Angeboten bei, Ansdtze zum Qualitats-
management geben eine Leiflinie fir die Ersfellung
von E-learning-Angeboten. Es gibt aber auch
Situationen, in denen ein E-learning-Produzent
wissen muss, ob sein Angebot fir seine Zielgruppe
,das Richtige” ist. Bendtigen beispielsweise die
kiinftigen Nutzer wirklich diese Lerninhalte? Kénnen
sie mit den MenUs und der Navigationsfihrung
ohne lange Einarbeitung sicher umgehen?
Antworten auf Fragen wie diese liefert dem
Produzenten eine Evaluation, die mithilfe von
wissenschaftlichen Forschungsmethoden durchge-
fohrt wird.

Das folgende Schema zeigt, in welchen Phasen
der Produktion welche Fragestellungen untersucht
werden konnen:

. N
Cestalterische und padagogische
Eignung Addquate technische
Komponenten
Nutzerbedirfnisse
Konzepﬂon/ Usability, Ergonomie
Bisherige Erkenntnisse Design
Feedback der am
Produktionsprozess Beteiligten
Vermarktungspotenzial Produktion (Produzenten, Autoren)
Ideenphase
Zie|gruppenermm\umg
© 2003
- )

Abbildung 7

Fragestellungen bei der E-learning-Produkfion

(nach Ehlers/Pawlowski/Goertz 2003);

Quelle: MMB Institut fir Medien- und Kompetenzforschung.
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Die folgende Tabelle enthdlt eine Reihe von
Themen, die fir die E-learning-Produktion relevant
sind. lhnen werden die geeigneten Methoden
(vgl. dazu auch Diekmann 1998) und die jewei-
ligen Zielgruppen zugeordnet.

O
OO

Thema

Beispiel-Fragen

Methoden

OO
O

Zielgruppenermitilung

Fir welche Bevélkerungsgruppen, Branchen, Positionen
im Unternehmen ist das Angebot gedachte

,Desktop-Research”, Webrecherche

Leitfadeninferviews mit Fachexperten und
E-learning-Verantwortlichen

Vermarkiungspotenzial

Welche Wettbewerber sind am Markt2

Welche ghnlichen Produkte werden zurzeit angeboten?
Wie gut weden sie verkaufte

Wie viele potenzielle Nutzer sind zu erwarten?

Wie grof ist das Nutzungs- bzw. Kaufinteresse?

,Desktop-Research”

Leitfadeninterviews mit Fachexperten

Bisherige Erkenntnisse

Welche Forschungsergebnisse aus den Bereichen
Technik, Didaktik und Nutzung lassen sich fir die
Produkfentwicklung verwenden?

,Desktop-Research”

Nutzerbedirfnisse

Besteht bei den potenziellen Nutzern und Unternehmen
ein Bedarf fir das Llernangebot?
Wirden sie dafir Geld ausgeben?

Leitfadeninterviews mit Experten; Leitfaden-
inferviews und schriftliche Interviews (Selbstaus-
filler-Fragebégen) mit E-learning-Verantwortlichen
und potenziellen Nutzern

Eignung

Gestalterische und padagogische

Sind die didakiischen und gestalterischen Mittel zur
Vermitflung der Lerninhalte angemessen?

Leitfadeninterviews mit Fachexperten und
Autoren

Addquate technische

Komponenten

Welche Tools (z.B. lernplatiformen, Autorensysteme

oder Virtuelle Klassenzimmer) stehen zur Verfigung?

Lassen sie sich zur Entwicklung des eigenen Produkis
nutzen?

,Desktop-Research” zur Untersuchung des
Marktes

Leitfadeninterviews mit Experten und
Fachautoren

Usability, Ergonomie

Wie ist die ,Gebrauchstauglichkeit” der E-leaming-
Anwendungen fir den kinftigen Nutzer?

Logfile-Analyse, Beobachtung, Online-Interviews,
mindliche und schriftliche Inferviews mit
potenziellen Nutzern

prozess Beteiligten

(Produzenten, Autoren)

Feedback der am Produktions-

Welchen Verbesserungsvorschlége kommen von den
ibrigen Personen, die an der Produktion beteiligt sind@

Leitfadeninterviews mit Lehrern, Dozenten und
Tutoren, evil. auch bereits mit E-learning-Verant-
wortlichen

OC

Tabelle 2

Einsatz von Methoden bei bestimmten Fragestellungen und Zielgruppen
(nach Ehlers/Pawlowski/Goertz 2003, S.21-22).
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Diese Unfersuchungsmethoden wurden in den
LERNET-Projekten erfolgreich angewendet. Hierbei
empfiehlt es sich, vor allem bei komplexeren Auf-
gaben wie der Formulierung von Fragebégen oder
der Implementierung von Tracking-Software Fach-
leute hinzuzuziehen.

Natirlich lassen sich diese Methoden auch kom-
binieren. Gerade hierdurch erhdlt man mehr
Erkenntnisse als beim Einsatz einer Einzelmethode
(Beispiel: Kombination von Befragung und
Tracking.

Vergabe von Zertifikaten und anerkannten
Abschlissen

Zertifizierte Abschlisse fir E-learning-Kurse werden
von der E-learning-Branche immer starker auf-
gegriffen. Die Hersteller haben erkannt, dass Zer-
fifikate sowohl den Mitarbeitern als auch den
Personalverantwortlichen Sicherheit biefen — z.B.
bei der Aufgabenverteilung oder bei der Karriere-
planung. Dabei setzen die Ellearning-Entscheider in
den Unternehmen auf Zertifikate, die sie aus der
Prasenz-Weiterbildung bereits kennen, z.B. auf
Abschlisse der Kammern. Einen solchen Abschluss
bietet z.B. auch das LERNET-Projekt ,Netlim” mit
dem ,Immobilienfachwirt” an.

Auch der Europdische Computerfihrerschein
(ECDL — European Computer Driving Licence) hat
sich inzwischen als Qualittsmarke etabliert.

leitfaden fir E-Llearning-Produzenten

Zurzeit arbeitet die E-learning-Branche bereits an
eigenen Qualitatssiegeln, die voraussichtlich im Jahr
2005 eingefihrt werden (vgl. Kapitel 9 ,Produkt-
qualitét’). Das LERNETProjekt ,Qualitatsinitiative
E-learning Deutschland” (Q.E.D.) wird sich hieran
akfiv befeiligen.

Diese Standards, Qualitétsansatze, Forschungs-
methoden und Zertifikate dienen nicht nur dazu,
dem E-learning-Produzenten ein sorgféltiges Vor-
gehen zu attestieren. Sie sind vielmehr ein zentrales
Marketingargument gegentber dem Kunden, das
auch in kommenden Jahren immer mehr Gewicht
erhalt wird.
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Marketing

Wie erreicht man KMU und étfentliche Verwaltungen?

Eine Grundbedingung fur die zielgruppengerechte
Ansprache von kleinen und mittelsténdischen Unter-
nehmen sowie &ffentlichen Verwaltungen ist das
Finden der passenden Kommunikationsmittel und
Foren. Wahrend sich grofe Unternehmen relafiv
leicht Gber die einschlagige E-learmning-Fachpresse
sowie Uber Fachmessen und kongresse erreichen
lassen, gestaltet sich dies bei kleinen und mittel-
standischen Betrieben schwieriger.

Die Ansprechpartner sind dort wie auch in den
Verwaltungen nicht in erster Linie E-learning-Spe-
zialisten. Es sind Personalverantwortliche, Inhouse-
Trainer, [T-Spezialisten und haufig auch die
Geschdftsfihrer selbst. Deshalb sollten E-learning-
Produzenten vornehmlich die Medien und Foren
ansprechen, die von dieser Zielgruppe genutzt
werden.

Die LERNET-Projekte sind bei der Suche nach der
richtigen Kommunikationsstrategie sehr unterschied-
liche Wege gegangen:

Regionales Marketing/Direktansprache

In vielen LERNETProjekten stellte sich heraus, dass
bei kleinen und mittelstandischen Unternehmen
die direkte und persénliche Ansprache die erfolgs-
versprechendste Marketingform ist. Hierzu gehért
weniger die Telefonakquise als vielmehr die
gemeinsame Arbeit mit den E-learning-Verantwort-
lichen der Unternehmen und Kommunen in Gremien
oder Arbeitskreisen. Es hat sich gezeigt, dass
Workshops und Informationsveranstaliungen im
regionalen Umfeld wichtige Gelegenheiten sind,

um mit Anwendern, Multiplikatoren und Unterneh-
mensverantwortlichen ins Gesprach zu kommen.
Ebenso sind PrasenzWeiterbildungsveranstaltungen
for die Direktansprache ein gutes Forum.

Auch im Verlauf der E-learning-Einfohrung ist
der regelmaBige Kontokt mit den Kunden wichtig,
vor allem bei kleinen Betrieben. Gerade im
Umgang mit Unternehmen, in denen die Hemm-
schwelle gegeniber E-learning sehr hoch liegt,
sollten Befreuungsangebote und Prasenzbegeg-
nungen eingerichtet bzw. intensiviert werden.

Branchenbezogene Messen

Grofde IT- und Bildungsmessen spielen bei der
Ansprache von Zielgruppen in KMU und Verwal-
fung nur eine untergeordnete Rolle. In den Termin-
kalendern der LERNET-Projekie dominieren fach-
bezogene Messen, auf denen auch Multiplikatoren
anwesend sind (z.B. Verbandsvertreter, Funktions-
tréger der Innungen und Kammem, Weiterbildungs-
experten). Offentliche Vortrége sind dabei min-
destens genau so wichtig wie Messestande.

Auch regionale Messen haben ihre Bedeutung,
erst recht wenn ein E-learning-Produzent Blended
learningKurse anbiefet, die aufgrund der Prasenz-
phasen nur einen regional begrenzten Teilnehmer-
kreis zulassen.
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Man findet fachbezogene Messen vor allem

(ber die Homepages der Berufs- und Branchen-

verbdnde, die dort nicht selten Mitveranstalter sind.

Auch die Terminkalender von Messegesellschaften

und Tourismusburos sind bei der Suche nach Fach-

messen im regionalen Umfeld hilfreich.

Uber die fachbezogenen Messen hinaus ist die
Beteiligung an Messen der E-learning-Branche
wichtig. In Deutschland sind die zwei wichtigsten
Messen fir diese Branche:

- die learntec in Karlsruhe, jeweils im Februar —
Kongress der Branche mit Schwerpunkt
,berufliche Weiterbildung”, mit grofier Messe

- die ,Online Educa” in Berlin, jeweils Anfang
Dezember — Kongress mit internationaler Aus-
richtung und Fachmesse.

Auf diesen Messen freffen sich vor allem die Top-

Manager aus E-learning und Weiterbildung mit

den Multiplikatoren in groden Branchenverbénden,

Entscheidern in gréBeren Unternehmen sowie

nomhaften E-learning-Forschern.

Websites und Demonstrationsversionen

Dass sich Weiterbildungsanbieter auf einer eigenen
Website darstellen, liegt auf der Hand. Die Erfah-
rung zeigt jedoch, dass sich potenzielle Nutzer das
konkrefe lernangebot anhand der Produktbeschrei-
bungen nur schwer vorstellen kénnen. Griffiger sind
Demonstrationsversionen der Llernsoftware, die
ohne langwierige Registrierung und aufwéndige
Downloads erreichbar sind.

O
OO
O
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LERNET-Praxis-Beispiele

Auf der LERNETWebsite http:/ /www.lernet.info

sind zurzeit Demonstrationen folgender Projekte

verfugbar:

* CAD-Konstruktionen und 3D-Grundoperationen
(NET-CAT)

* Grundlagen des Schiftens
(eQutv)

* [T-Sicherheit und Supply Chain Management
(clear2b)

* Planung und Projektierung von EIB-Anlagen
(Fcan-EIB)

* Rechnungswesen und Verwaltungsrecht

(WebTrain)

Weiterbildungseinrichtungen

als starke Partner

Einen Vorsprung im Marketing besitzen Weiterbil-
dungsinstitutionen, die sich bereits in einer Branche
und/oder in einer Region efabliert haben. Sie
haben ein grofes Kundennetz und ausreichend
Kontakte zu Unternehmen und Verwaltungen (siehe
hierzu Kapitel 18 ,Geschéftsmodelle”).
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Geschdaftsmodelle

In welcher Unternehmenstorm und mit welchen
Partnern lassen sich E-learning-Anwendungen fur die berufliche

Weiterbildung vertreiben?

Bei der Entwicklung eines eigenen Geschdfts-
modells gingen die elf LERNET-Projekie unterschied-
liche Wege — jedes Konsortium hat eine eigene,
for die Branche und die Zielgruppe spezifische
Form des Vertriebs gefunden. Dennoch gibt es Ge-
meinsamkeifen. Die Begleitforschung hat vier
Grundtypen ermittelt, die als Geschaftsmodelle
auch fir andere E-learning-Produzenten interessant
sein kénnen:

+ Kooperation mit einem Bildungsanbiefer

+ Abo-Modell

+ Veredelung von Présenzkursen

+ Content-Syndication-Modell.

Diese , Typologie der E-learning-Geschaftsmodelle”
mochten wir im Folgenden néher erlautern.

Typ 1: Kooperation mit einem Bildungsanbieter
Die Kooperation mit mindestens einem Bildungs-
anbieter hat sich in den LERNETProjekten als
erfolgsversprechend herausgestellt, haben sie doch
so die potenziellen Vertriebseinrichtungen zum
Partner (vgl. Abbildung 8.1 Typ I). Da alle Projekte
eine Weiterbildungsinstitution als Partner haben,
liegt es nahe, die Kurse gemeinsam zu vermarkten.
Ein Kundenstamm ist beim Weiterbildner bereits
vorhanden, ebenso die Infrastruktur fir die Planung
und Vermarktung von Kursen. Haufig ist das
Weiterbildungsunternehmen in der Branche der
Zielgruppe, z.B. dem Elekirohandwerk, bereits
anerkannt. Im Rahmen der Kooperation werden die
Kurse den Kunden der Weiterbildungseinrichtung
angeboten. Das Weiterbildungsunternehmen hat
auf diese Weise die Méglichkeit, auch sein bishe-
riges Programm allmahlich auf Blended learning-
Konzepte umzustellen — um so sein Portfolio zu er
weitern und zu modernisieren. Beispiele fir dieses
Modell bei LERNET: prodela, NET-CAT, WebTrain,
VOCAL, clear2b, lcanEIB, Go2leaming.
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Abbildung 8.1
Typ I: Kooperation mit Bildungsanbietern;
Quelle: LERNETBegleitforschung.



Typ II: Abo-Modell

Der zweite Typ dhnelt der Vermarktung von Online-
Content, beispielsweise iber digitale Zeitungs-
archive. Hier wird der Lerninhalt im Rahmen eines
Abonnements zur Verfigung gestellt. Ahnlich wie
beim Zeitungsabo sichert sich der zahlende Nutzer
den Zugriff auf alle Informationen fir einen be-
stimmtfen Zeitraum. Dieses Angebot richtet sich
sowohl an Endkunden als auch an Unfernehmen.
Dieser Distributionsweg eignet sich auch for Kun-
den, deren Mitarbeiter ,on demand” oder ,infor-
mell” am Arbeitsplatz lernen wollen. Beispiele bei

LERNET: HALMA, Go2Llearning.

Typ llI: Veredelung von Présenzkursen

Die Betreiber dieses Geschaftsmodells sehen sich
in erster Linie als Produzenten von Inhalten, die

sie an Weiterbildungsunternehmen verkaufen. Die
Content-Anbiefer missen nicht die Vermarkiung und
Betreuung bis zum Endkunden tbernehmen — und
damit auch keine festen Curricula durchfthren. Die
Bildungstrager kénnen das Material nach eigenen
Vorstellungen in ihre Kurse infegrieren. Dies bietet
einen direkten Vorteil fir den Kunden: Der Kreis der
potenziellen Nutzer vergroBert sich, da mit dem
gleichen Content Weiterbildungsinteressierte mit
jeweils unterschiedlichem Vorwissen angesprochen
werden konnen. Beispiele bei LERNET: HALMA,
Go?2learning, eQiv.

Typ IV: Content-Syndication-Modell

Das ,Content-SyndicationModell” vereinigt die
Angebote mehrerer Content-Anbieter auf einer
gemeinsamen Platiform. In diesem Fall kénnen die
Anbieter Kurse einstellen, die nicht zwangslaufig
ein einheitliches Konzept oder die gleiche Ober-
flache haben missen. Uber die gemeinsame
Platiform erreichen sie mehr Kunden, und gleich-
zeitig besteht die Maglichkeit, innerhalb der
E-learning-Angebote bestimmte lernmodule mehr-

fach zu verwenden. Beispiel bei LERNET: VOCAL.
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Typ II: AboModell; Quelle: LERNET-Begleitforschung.
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Typ Ill: Veredelung von Préisenzkursen; Quelle: LERNET-Begleitforschung.
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Typ IV: Content-SyndicationModell; Quelle: LERNETBegleitforschung.
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Autbau und Funktionalitaten des E-learning

Welche Funktionen kénnen E-learner nutzen?
Welche Instrumente sind fir Autoren, Dozenten

und Tutoren geeignet?

Im Kapitel 1 wurden Aufbau und Funktionalitaten
des E-leamning bereits grob beschrieben. Zur Ver-
fiefung bietef dieses Kapitel eine ausfihrliche Er-
lauterung der Bestandteile, und zwar zundchst aus
der Nutzerperspekiive. AnschlieBend werden Tools
und Instrumente beschrieben, die von Tutoren,
Dozenten und Autoren genutzt werden.

Funktionalitdten fir E-Learning-Nutzer

Lerninhalte, Lernmodule, Lektionen

Die Lerninhalte sind der zentrale Kern des

E-leamning. Sie sind der eigentliche Llernstoff in

unterschiedlicher Form einschlieBlich der Uber-

prifung dieses Llemstoffs in Form von Tests und

Ubungsaufgaben. i}

Ubungsaufgaben — zur Uberprifung des Lernstoffs
werden interaktive Tests (u.a. Multiple Choice)
angeboten. Es besteht auch die Méglichkeit,
langere Antworten durch einen Tutor Gberprifen
zu lassen.

News,/Newsletter — Extra-Informationen tber Inhalt
und Organisation von Lernangeboten, z.B. in

Form von Mails oder als Sonderseite im WWWW.

Online-Bibliotheken — im Internet/Intranet Sonder-
bereich zur Ablage von Hintergrund-Material
und Texten zum Download.

Glossar — Sonderbereich im Internet/Intranet zum
gezielfen Nachschlagen von Begriffe.

Man unterscheidet bei der Aufbereitung von Lem-
inhalten zwischen sequenziellen und indizierten
Inhalten.

Bei sequenziellen Inhalten ist die Reihenfolge
genau vorgegeben. So kann der Nutzer davon
ausgehen, dass die lemneinheit 5 auf den in der
lerneinheit 4 vermittelten Grundlagen aufbaut.

Indizierte Lerninhalte hingegen kénnen fir sich
alleine stehen und in beliebiger Reihenfolge bear-
beitet werden — je nach Anforderung des Kurs-
teilnehmers oder Dozenten. Dieses Prinzip der
LLernersteuerung” l&sst sich besonders gut an den
Beispielen Glossar und Online-Bibliothek nach-

vollziehen.

Zusatzlich zu den Inhalten enthalten viele
E-learning-Angebote weitere Funktionen, die die
Kommunikation zwischen Dozenten und Kurs-
teilnehmern sowie Kursteilnehmern untereinander
erleichtern sollen:

Die Community-Funktionen und
Kommunikationstools

Hier unterscheidet man generell zwischen
synchronen und asynchronen Funkfionen:
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Synchrone Funktionen

Beim synchronen Lermen kommunizieren Llerner (und

Dozenten) zu einem festgelegten Zeitpunkt von

unterschiedlichen Orten/Raumen Gber das Internet

oder Uber Telefon. Zu den bekannten synchronen

Kommunikationsinstrumenten zdhlen Chat, Telefon-

Hotline, Videokonferenz, Virtuelles Klassenzimmer.

Chat ist vergleichbar mit einer Telefonkonferenz,

in der sich alle Teilnehmer zu einer bestimmten Zeit

einwdhlen, aber sich nicht héren, sondern sich

schrifilich Uber das Internet austauschen. Es gibt
verschiedene Chatinstrumente. Auf jeden Fall sollte
man darauf achten, dass die Datensicherheit bis zu
einem gewissen Grad gewdhrleistet wird.

Telefon-Hotline: Teilnehmer kénnen einen Tutor oder
lernbetreuer in einem Call-Cenfer felefonisch
erreichen.

Videokonferenz: Teilnehmer kénnen miteinander
eine Diskussion fihren, sich dabei nicht nur iber
Mikrofon/Lautsprecher héren, sondem auch
durch die Ubertragung von Echtzeitbildern
(z.B. per Webcam) sehen.

Virtuelles Klassenzimmer: Teilnehmer kénnen Gber
eine spezielle Software an unterschiedlichen
Orten einen Vortrag sehen und héren und dabei
eigene Wortbeitrage liefern. Virtuelle Klassen-
zimmer vereinen mitflerweile verschiedene
Kommunikationsformen. So ist es maglich, auch
mit Teilnehmern wahrend einer Lernsitzung zu
Chatten oder ihnen eine E-mail zu schicken. Im
Unterschied zu Videokonferenzsystemen haben
virtuelle Klassenzimmer meist mehr Funkfio-
nalitdten, u.a. Moderationshilfen, ,Handheben”
und sogenanntes Application Sharing. Hieriber
ist es moglich, in der lemngruppe gemeinsam an
einem Dokument z.B. an einer Excel-Tabelle zu
arbeiten. Dazu muss ein Llerner in der Lerngruppe
oder der Dozent ein Dokument von seinem
Rechner aus &ffnen und es fir die gemeinsame
Bearbeitung im virtuellen Klassenzimmer frei-
geben.
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Im Projekt NET-CAT wurde die Funkfionalitét des
virtuellen Klassenzimmers vom Dozenten genutzt,
um den Teilnehmern die Navigation durch
die CAD-Software ,AutoDesk” und ,Mechanical
Desktop” vorzufihren.
/

Asynchrone Funktionen

Die Wissensvermitilung und auch das Lernen er-

folgen zeitversetzt. Herkdmmliches Fernstudium ist

ein typisches Beispiel fur asynchrone Kommu-
nikation im lerprozess: Die Teilnehmer erhalten

Studienbriefe und kommunizieren iber Telefon

oder auch Gber E-mail mit dem Dozenten. Als

asynchrone Kommunikationsinstrumente werden im

E-learning E-mail, Newsgroups oder auch Foren

und CallFme-back-Buttons eingesetzt.

E-mail - Textbeitrdge mit Datei-Anhangen kénnen
an Dozenten, Tutoren und andere Kursteilnehmer
via Infernet verschickt werden.

Newsgroup — Diskussionsgruppen im Internet
bzw. in der Kursumgebung zu bestimmten
Themen: Teilnehmer senden Textbeitrége, auf
die alle anderen Teilnehmer mit eigenen
Beitrdgen reagieren kénnen.

Callme-back-Button: interakfive Schalifléiche in
einer lernumgebung, die den Rickruf eines Be-
frevers anfordert.

Einige Funktionen sind auch mit einem Gblichen
Infernet Browser wie dem Microsoft Internet
Explorer oder Netscape erreichbar. Hier sind sie
allerdings in die lernumgebung infegriert.

Administrations-Tools
Umfangreichere Lernumgebungen verfigen dariber
hinaus Uber Administrations-Tools (Nutzer-Selbst-
administration).

Diese Tools bieten dem Nutzer die Méglichkeit,



seine lernumgebung individuell zu gesfalten, z.B.
indem er eigene Dokumente auf seinen virtuellen
Arbeitsplatz l&dt, die Farbgestaltung des virtuellen
Arbeitsplatzes andert oder sich der Lerngruppe mit
einem personlichen Steckbrief in der Teilnehmer-
galerie vorstellt.

Eigene Pflege der Teilnehmergalerie: Kursteilnehmer
kénnen hier Lebenslauf, Foto und weitere Infor-
mationen Uber sich selbst hinterlegen, die auch
anderen Teilnehmern zuganglich gemacht
werden.

Personliche Dateiablage: Eigene Dateien kénnen in
die lerumgebung eingestellt und auch anderen
Teilnehmem zugénglich gemacht werden.

Skill-Management (Funktionen zur Feststellung
eigener lemfortschritte) — Hier kénnen die Teilneh-
mer selbst Uberpriifen, wie weit sie den Lernstoff
bereits bearbeitet und verstanden haben, u.a.
durch Setzen von lesezeichen (Bookmarks) oder
Lésen von Ubungsaufgaben wie Multiple Choice-
Tests oder Freitext-Eingaben, zu denen sie sofort
eine Auswertung erhalten. i}
Notizen-Eingabe zum Lemfortschritt: Ahnlich wie
in Word oder beim Durcharbeiten von Biichern
ist es auch bei Online-lerneinheiten méglich,
Kommentare bzw. Randnotizen in ein Texifeld
einzugeben, um so eigene Anmerkungen,
Cedanken oder auch Fragen zu Abschnitten
wdhrend der Bearbeitung festzuhalten.

AuBerdem kann das Lernen variabel gestaltet

werden, je nach:

Vorwissen: Der Wissensstand des Teilnehmers wird
zu Beginn des Kurses z.B. in Form eines kurzen
Tests abgefragt und dementsprechend die Aus-
wahl des Lemnstoffes angepasst.

lerntempo: Entsprechend seiner Lernbedingungen
kann der Teilnehmer entscheiden, wann, wie
intensiv und wie schnell er die Lerneinheiten
durcharbeiten machte.
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In LERNET-Projekten wurde den Teilnehmern in der
Regel zur Bearbeitung der Lemeinheiten ein Zeit
rahmen vorgegeben. So mussten zum Beispiel im
Projekt Netllm zu festgelegten Terminen Ubungs-
aufgaben beim Tutor eingereicht werden oder
Inhalte vorbereitet zu Prasenzveranstaliungen vor-
bereitet werden.

Gesprochener Text wurde von Testteilnehmern
als alleinige Quelle in zwei LERNETProjekten ab-
gelehnt. Sie winschten sich begleitend zum ge-
sprochenen Text eine schrifiliche Darstellung, die
sie auch ausdrucken konnten.

lernort: der Lehrstoff kann fir unterschiedliche
Orte angepasst werden, u.a. auch an das Mobile
Llearning.

Zusatzprogramme fir Dozenten, Tutoren und
Administratoren

Bis jefzt wurden die Tools vorgestellt, die der Lerner
innerhalb einer lernumgebung nutzen kann. Doch
for Unternehmen, die E-learning einfihren, stehen
noch weitere Programme zur Verfigung:
lernplattformen oder auch learningManagement-
System: Eine lernplatiform ist eine Software, die
sowohl iber das Internet als auch das Intranet
zugdnglich gemacht werden kann. Uber diese
Platiform sind Ubungsaufgaben, Lerninhalte
und Kommunikationstools aufrufbar. Hieriber
lasst sich zudem die Administration der Lerer
vornehmen. Diese Software wird von E-leamning-
Anbietern vertrieben und lasst sich in der Regel
auch an individuelle Anforderungen eines
Anwenderunternehmens anpassen (z.B. durch
Farbauswahl, Einbindung von Firmenlogos und
Auswahl von Lerninhalten). Verwaltet wird die
Platiform von einem Systemadministrator, d.h.
entweder von einem [TVerantwortlichen des
eigenen Unternehmens oder E-learning-Anbiefer

[ASP-Modell).




lernumgebung: Im Zusammenhang mit E-learning
bezieht sich der Begriff lernumgebung auf die
methodisch-didakfische und medien-didaktische
Cestaltung der verschiedenen Funkfionalitéten
wie Kommunikationstools, Betreuung durch
Tutoren, Lerninhalte, Ubungsaufgaben, Linklisten,
Bibliothek, die in das internetbasierte Lernan-
gebot eingebettet werden.
Autorensysteme sind Software-Produkte, mit denen
man E-learning-Angebote (z.B. VWBTs| erstellen
kann. Dozenten und externe Autoren konnen ihre
Lerninhalte in Form von Texten, Bilder, Fotos,
Crafiken u.a. eingeben, die fir die lernumgebung
angepasst werden kénnen und durch Linklisten,
Dokumente zum Download, Ubungsaufgaben u.a.
erganzt werden kénnen. Sie bendtigen hierzu in
der Regel keine Kenntnisse in HTML oder anderen
speziellen Computerprogrammen.
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Abbildung 9

LERNET-Projekt Go2leaming: Simulation im Kanalbau.
[Demonstrator, URL http: //www.unitracc.com);
Quelle: Stein & Partner.
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Ob diese Dienstprogramme fir den Einsatz im
eigenen Unternehmen sinnvoll sind oder nicht,
hangt von der Anzahl der Kursteilnehmer und der
Heterogenitct des Stoffes ab. Je mehr Teilnehmer
unterschiedliche Inhalte bendtigen, desto eher lohnt
sich der Einsatz dieser Instrumente — besonders,
wenn sie auf die Bedirfnisse des Unternehmens
zugeschnitten werden sollen. Dabei missen aller-
dings zusaizliche Kosten einkalkuliert werden.

LERNET-Praxis-Beispiel [eZyIF:rIg Tt A

In den LERNET-Projekfen wurde eine Fille neuer
Cestaltungsformen entwickelt und gefestet.

Sie folgen der MaBgabe, sich maglichst nah am
Arbeitsalllag der Teilnehmer zu orientieren. So
wurde im Projekt ,Go2learning” etwa eine
Simulation erstellt, die Schritt fir Schritt die Ab-
sicherung einer Baustelle veranschaulicht.

Fir Ingenieure werden Berechnungswerkzeuge,
Vorlagen fir Anschreiben und Checklisten zum
Projekimanagement zum Download zur Verfigung
gestellt. Ein anderes Projekt férdert Gemein-
schaften unter den Kursteilnehmem und den Aus-
tausch mit Experten Uber Forenkommunikation,
um so die Umsefzung des Gelemten in der Praxis
Zu unterstitzen.
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Quellenverzeichnis Lerninhalte

Wo findet man die richtigen Lerninhalte?

Wer eine spezielle Schulung fur seine Mitarbeiter
sucht, hat es nicht leicht. Im Gegensatz zu iber
sichlichen und umfangreichen Katalogen fir Bicher
und Software, wie sie beispielsweise ,Amazon”
bietet, gibt es fur E-learning noch kein zentrales
Verzeichnis des verfugbaren Contents.

Wenn aber feststeht, welche Fortbildungsbe-
durfnisse im Unternehmen erfillt werden missen
(vgl. Kapitel 2), kénnen verschiedene Verzeichnisse
im Internet, bei Branchenverbdanden, Kammern
oder in Fachzeitschriften sowie in einschlégigen
Handbichem helfen.’

Die folgende Ubersicht zeigt Informations-Quellen
Uber E-leamning generell, Gber E-learming-Angebote
und E-learning-Anbieter auf dem Stand von De-
zember 2004. Im Infernet unter www. lernet.info
wird diese liste standig aktualisiert.

Zeitschriften in Print und auch im Internet, die
E-Learning-Anwendungen fir berufliche
Weiterbildung empfehlen und vergleichen:
« personalwirtschaft
(http: //www.personalwirtschaft.de|
« Eleaming-Handbuch
- wirtschaft & weiterbildung
(http:/ /www.wirtschaftundweiterbildung.de)
+ managerseminare
(htp://www.managerseminare.de|
+ management & training
(hitp: //www.managementundiraining.de)

Die Internet-Platiform www.elearningexpo.de
ermoglicht eine zentrale Ubersicht Gber E-learning:
Anbieter. Dariiber hinaus empfiehlt es sich Aus-
stellerverzeichnisse gréBerer E-leaming Messen
einzusehen (so z.B. der learntec in Karlsruhe).

Um Uber Markfentwicklung auf dem Laufenden zu
bleiben, kdnnen Branchen-Newsletter abonniert
werden: u.a.

- von T-Systems herausgegebene Newsletter
global learning
(http://www.globaleaming.de)

- vom learning Center der Universitét St.Gallen
herausgegebene Newsletter E-learning
(http://www.leamingcenter.unisg.ch) und

- der von INFObases GmbH verantwortete
Newsletter Checkpoint elearning
(http://www.checkpointelearning.de).

Portale zum Vertrieb von E-Learning-/Blended

Learning-Anwendungen:

+ Educa Next (http://www.educanext.org):
EducaNext ist ein Portal, das sich speziell an
Lehrkréfte und Studenten aus Hochschulen und
Forschungsinstituten richtet. In einem Férder-
projekt u.a. von der Wirtschafts-Universitét Wien
entwickelt, wird es jetzt von dem E-learning-
Anbieter IMC aus Saarbricken gefragen. Die
Angebote sind kostenfrei einsehbar.

+ Eldoc - E-learning Documentation
(hitp:/ /www.eldoc.info)

Die Eldoc-Datenbank, verantwortet vom Bundes-
institut fur Berufsbildung, listet ausschlieBlich
Blended Learning-Angebote zu unterschiedlichen

Themen der beruflichen Weiterbildung.



+ IHK.Online-Akademie (http://www.ihk-online-
akademie.de)

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag
fohrt die E-learning und Blended Learning-
Angebote von 26 Industrie- und Handelskam-
mern auf einem Portal zusammen. Mit Themen
wie Arbeitstechnik, [T/EDV, kaufmd@nnisches
Know-how sollen Mitarbeitern aus Unternehmen
(hier insbesondere kleine und mittlere Unterneh-
men) fir Blended Leaming-Angebote gewonnen
werden.

+ lltfec = Infernational Llearning Technology Center
(hitp://www.iltec.de)

Die Industrie- und Handelskammer fir Minchen
und Oberbayern hat eine Datenbank fir E-Llearn-
ing-Angebote aufgebaut, in der mitilerweile
976 Angebote zu verschiedenen Themenfeldern
u.a. EDV/IT, Projekimanagement, Elekirotechnik
recherchiert werden konnen.

* kurs direkt (http: //www.arbeitsagentur.de —
Service von A-Z — Kurs)

In der Datenbank fir Aus- und Weiterbildung der
Bundesagentur fir Arbeit finden sich neben
herkdmmlichen Présenzkursen auch E-/Blended
learning-Angebote.

+ lernenOnline (hitp://lernenonline.tonline.de)
T-Online richtet sich mit dem E-learning-Angebot
aus den Themenbereichen Computer-, Sprach-
und Soft-Skills vornehmlich an Endverbraucher
und weniger an Firmenkunden.

* gonline (http://www.gonline.de)

Die Zentralstelle fur die Weiterbildung im Hand-
werk e.V. (ZWH e.V.) fihrt E-learning- und
Blended Leamning-Angebote von Handwerks-
kammern und deren Bildungszentren auf dem
Portal zusammen. EDV/IT, Fremdsprachen,
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Teletutor-Training sind Schulungen, die Gber das
Portal gebucht werden kénnen; daneben
spezifische Angebote fir das Handwerk, etwa
zur Vorbereitung auf die Meisterprifung.

» Virtueller Campus Bayern (htip://www.vcb.de)
Das vom Freistaat Bayern initiierte Portal fihrt
ca. 200 E-learningKurse, Prasenzseminare,
Blended Learning-MaBnahmen zu Projekt-
management, |T, SoftSkills, Call Center. Ziel-
gruppe sind Einzelnutzer in Unternehmen und
Weiterbildungsinstituten.

* Webkolleg NRW
(http://www.webkolleg-nrw.de:

Initiiert vom Ministerium fir Arbeit und Wirtschaft
des Landes Nordrhein-Westfalen bietet der
Online-Katalog Einblick in E-learning und
Blended Learning-Angebote zur allgemeinen und
beruflichen VWeiterbildung. Alle dort buchbaren
Angebote erfillen die Qualitéiskriterien des

Webkollegs.

Es besteht weiterhin die Maglichkeit, E-learning-
Angebote Uber eine spezielle Vertriebsplattform
zu beziehen (,Content-Sharing”). Dort ist die Aus-
wahl gréer, und man kann auch Inhalte von
einzelnen Anbietern kombinieren (vgl. Kap. 7 zu
Erlosmodellen).



Zertifizierer, die E-Learning-Angebote mit

einem Gitesiegel auszeichnen
ASTD: E-leaming Courseware Certification
Die infernationale Vereinigung von Trainern mit
Hauptsitz in den USA zertifiziert Elearning-
Angebote mit dem Qualitétssiegel E-learning
Courseware Certification. Bei der Priffung
liegt dos Hauptaugenmerk auf der didakfisch-
methodischen Gestaltung und der Benutzer-
freundlichkeit der Lernumgebungen.

« DistancE-learning-Check-Siegel — Forum
DistancE-Llearning
Das Forum DistancE-learning, ehemals
Deutscher Fernschulverband e V., zertifiziert
E-learning/Blended Learning-Anbieter und
-Angebote im Rahmen des DistancE-Lleaming-
Checks mit einem Siegel, das die Qualitat des
Anbieters, seiner Produkte, Dienstleistungen
und Strukiuren dokumentiert.

« Stifftung Bildungstest/VWarentest
Die Stiftung Warentest hat den Auftrag vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung
erhalten, regelmafig E- und Blended Learning-
Angebote zu iberprifen. Dabei stehen
sowohl die Kursangebote, deren Gestaltung
sowie die Anbiefer und u.a. deren Beratungs-
qualitat auf dem Prifstand.

+ Weiterbildung Hamburg e.V.
Weiterbildung Hamburg e.V. wird von der
Freien und Hansestadt Hamburg finanziell
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unterstitzt. In der Initiative sind ca. 200
Hamburger Bildungseinrichtungen zusammen-
geschlossen. Die Partner fihren ein Prifsiegel
des Vereins und gewdhrleisten damit Kunden-
schutz, faire Teilnahmebedingungen und
fransparente Qualifét.

« Zentralstelle fir Fernunterricht (ZFU e.V.)

Diese Institution ist von den Kultusministern der
Lander in den 7Qer Jahren gegrindet worden.
Aufgabe der ZFU ist die Zertifizierung von
Fernlehrgangen, und seit kurzem auch von

E- und Blended LearningKursen. Dabei Uberprift
sie die inhaliliche und didaktische Gestaltung
sowie die verfraglichen und organisatorischen
Aspekte dieser Schulungsangebote.



Anhang |

Nach Branchen gruppierte Inhalte der LERNET-Projekte

Das Projekt LERNET hat in elf Projekien eine Vielzahl zu Llernangeboten fiir

kleine und mittelstéindische Unternehmen sowie fiir Verwoﬁungen erstellt.

Diese Angebote finden Sie in der folgenden Liste, aufgeschlisselt nach

Dienstleistung, Produkfion, Hondwerk und Verwaltung. Damit Sie wissen,

Dienstleistungsbranche

Energieberatung — kontrollierte
Wohnraumliiftung

Projekt: VOCAL

Industrielle Produktion

Lerneinheiten zur ,Dichtheitsprifung
von Kanalsystemen”

Projekt: Go2leaming

welcher Inhalt von welchem Unternehmen angeboten wird, haben wir die

Namen der entsprechenden LERNET-Projekte hinzugefigt. Die Projekt-

darstellungen und Kontakiadressen der Projekte finden Sie im Anhang 4.

Handwerk

Simulation einer Schreinerei als Bei-
spiel fir den betrieblichen Ablauf
eines typischen Handwerksbetriebs

Projekt: HALMA

Offentliche Verwaltung

Allgemeines Verwaltungsrecht

Projekt: WebTrain

Energieberatung — Wasser-
versorgungssysteme

Projeki: VOCAL

Lerneinheiten zum ,Mikrotunneling”

Projekt: Go2learning

Controlling fir Sanitér, Heizung
und Klimatechnik (SHK)

Projekt: VOCAL

Budgetierung

Projekt: prodela

Energieeinsparverordnung

Projekt: VOCAL

Personalwesen firr SHK

Projekt: VOCAL

Controlling

Projekt: prodela

Durchfiihrung eines Energiespar-
checks fur Energiefach-/Gebéude-
energieberater im Handwerk

Projekt: eQiv

Marketing fir SHK

Projekt: VOCAL

Grundlagen des kaufménnischen
Rechnens

Projekte: prodela, WebTrain

Einfihrung in Neue Medien
wie Mobile Devices, eBook fiir
Verlagsbranche

Projekt: LEVER

Finanzbuchhaltung SHK

Projekt: VOCAL

Doppelte Buchfihrung

Projekt: WebTrain

Grundlagenwissen , Digitaldruck
fir Verlagsbranche”

Projekt: LEVER

Solartechnik, Solarthermie,
Steverungs- und Regelungstechnik
fiir SHK

Projekt: VOCAL

Kostenrechnung

Projekt: WebTrain

Grundlagenwissen ,Online
Marketing” fir Verlagsbranche

Projekt: LEVER

MS-Office fir Handwerks-

unfernehmen

Projekt: VOCAL

Medienkompetenz

Projekt: prodela

Supply Chain Management fir die
Logistik-Branche

Projekt: clear2b

luk-Technologie im Handwerk

Projekt: VOCAL

Projekimanagement
in Einfihrungsprozessen

Projekt: prodela

Grundlagen Technik fir
Telekommunikationsfachberater

wie Mobilfunk, UMTS

Projekt: eQiv

Marketing fir Handwerks-
unternehmen

Werbung
Produkilebenszyklen

Projekie: HALMA, LEVER, VOCAL

Personalfihrung —
Zielvereinbarungsgespréche

Projekt: eQiv
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Dienstleistungsbranche

Handwerk

Finanz- und Rechnungswesen
for Handwerksunternehmen

Industrielle Produktion

Projekte: HALMA, VOCAL

Offentliche Verwaltung

Projekimanagement
in Einfihrungsprozessen

Projekt: prodela

Finanzmanagement fir SHK

Projekt: VOCAL

Qualitdismanagement

Projekt: prodela

Arbesitsrecht

Projekte: Netllm, VOCAL

Informationsmanagement

Projekt: WebTrain

Zeichnen von 2-D-Grundelementen
mit CAD-Software

Projekt: NET-CA-T

Kaufmdnnisches Rechnen

Projekt: WebTrain

Umgang mit 3D-CAD-Systemen
Grundlagen PaletteCAD

Projekt: NET-CA-T

Grundlagen des kaufménnischen
Rechnens

Projeki: WebTrain

Controlling fir SHK-Unternehmen

Projekt: VOCAL

Informationsmanagement

Projekt: WebTrain

Grundlagenwissen zur Installation
des Europdischen Insfallations-
bus (EIB) und deren Planung

Projekt: lcanEIB

Konflikimanagement

Projekt: prodela

Anwendungsméglichkeiten des
Europdischen Installationsbus
im Bereich der Gebdudetechnik

Projekt: l-can-EIB

MS-Office

Projekt: VOCAL

Grundlagenwissen zum Schiften
fir holzverarbeitendes Gewerk
(insbesondere Schreiner)

Projekt: eQiv

Neue Steuerungsmodelle

Projekt: WebTrain

Dienstleistungsbranche

Handwerk

Personalberatung

Industrielle Produktion

Projekt: eQiv

Offentliche Verwaltung

[T-Sicherheit fir KMU

Projekt: clear2b
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Glossar Q Q

Administrations-Tools Umfangreichere lernumgebungen kénnen iber Administrations-Tools (Nutzer-Selbstadministration)

verfiigen. Diese Tools bieten dem Lernenden die Méglichkeit, seine Lernumgebung individuell zu
gesfalten z.B. indem er eigene Dokumente auf seinen virtuellen Arbeitsplatz hochladt, die Farbge-
staltung des virtuellen Arbeitsplatzes éndert oder sich der Lerngruppe mit einem persénlichen Steck-
brief in der Teilnehmergalerie vorstellt.

ASP (Application Service Provider) Der Provider ist fiir die Einrichtung und Pflege von Softwarelésungen verantwortlich. Der Kunde
kann Nufzungsrechte erwerben, die Software bleibt aber Eigentum des Providers.

Application Sharing Hieriber ist es moglich, in der Lerngruppe gemeinsam an einem Dokument z.B. an einer Excel-
Tabelle zu arbeiten. Dazu muss ein lemer in der lerngruppe oder der Dozent ein Dokument von
seinem Rechner aus 6ffnen und es fir die gemeinsame Bearbeitung im virtuellen Klassenzimmer
freigeben. (siehe auch virtuelles Klassenzimmer)

Asynchrone Funktionen Wissensvermitflung und Lernen erfolgen Zeit versetzt. Das herkémmliche Fernstudium ist ein
typisches Beispiel fir asynchrone Kommunikation im Lernprozess: Die Teilnehmer erhalten Studien-
briefe und kommunizieren ber Brief mit dem Dozenten. Als asynchrone Kommunikationsinstru-
mente werden im E-learning E-mail, Newsgroups oder auch Foren und Call-me-back-Butions einge-
setzt.

Auforensysteme Autorensysteme sind Software-Produkte, mit denen man E-learning-Angebote (WRTs) erstellen
kann. Dozenten und externe Autoren kénnen ihre Lerninhalte in Form von Texten, Bildern, Fotos,
Grafiken u.a. eingeben, die fir die lernumgebung angepasst werden kénnen. Angereichert wer-
den kénnen sie durch Linklisten, Dokumente zum Download, Ubungsaufgaben u.a.. Sie benétigen
hierzu in der Regel keine Kenntnisse in HTML oder anderen speziellen Computerprogrammen.

Avatar Kunsifigur, die inferaktiv Fragen von Nutzern beantwortet. Diese Kunsifigur mit einer ausgeprégten
Mimik sucht aus einem Pool von Frage-Antwort-Paaren die passende Antwort heraus und présen-
tiert diese in Schrift und Ton.

Blended Learning (-Kurse) Der Wortbestandteil ,blended” steht fir vermengt oder vermischt. Verknipft werden in der Aus- und
Weiterbildung die beiden Lernformen E-leaming und Préisenzkurs zu einem infegrierten Lehr-/Lern-
konzept: Teile des Kurses werden zu Hause oder am Arbeitsplatz per E-learning absolviert, andere
Abschnitte wie gewohnt in den Réumen eines Weiterbildungszentrums oder im Unternehmen.

Bildungscontrolling Bildungscontrolling ist im Wesentlichen Planen, Messen, Bewerten und Korrigieren des betrieb-
lichen Bildungsgeschehens.

CallFme-back-Button Es ist eine interaktive Schalifléiche in einer Lernumgebung, mit der der telefonische Riickruf des
Dozenten oder fechnischen Supporfs vom Lernenden veranlasst werden kann.

CBT CBT steht fir Computer Based Training. Der Lernende muss dafir nicht ans Infernet angebunden
sein, bendtigt ausschlieBlich einen Computer mit CD-ROM oder DVD-laufwerk, um die muliimedial
(Audio, Video, Text, Grafik, Tabelle) aufbereiteten Lerninhalte durcharbeiten zu kénnen.

Chat Chat ist vergleichbar mit einer Telefonkonferenz, in der sich alle Teilnehmer zu einer bestimmten
Zeit einwdhlen, aber sich nicht héren, sondern sich schriftlich iber das Internet austauschen. Es
gibt verschiedene Chatinstrumente. Auf jeden Fall sollte man darauf achten, dass die Datensicher-
heit bis zu einem gewissen Grad gewdhrleistet wird.

Community Diese Tools kénnen wahrend der Lerphase (Lern-Community) und nach Abschluss der Weiterbil-
dung (Support Community oder Community of Practice) eingesetzt werden. Sie ermdglichen
eine virtuelle, textbasierte Diskussion iber Foren, Virtuelle Klassenzimmer oder eine Dokumenten-
Ablage. Um den Austausch unter den Teilnehmern zu beleben, wird die Kommunikation in der
Regel moderiert und durch die Einbindung von (bekannten) externen Fachexperten ergénzt.

Content-Sharing|-Platfformen) Anbietergemeinschaften bzw. Content-Sharing-Platiformen bieten eine weitere Méglichkeit, sich
aus einem groPen Angebot seine Wunsch-nhalte individuell zusammenzustellen: Hier haben sich
verschiedene Anbiefer zusammengeschlossen, um gemeinsam ihre Inhalte zu vermarkten (siehe

Liste von Content-Sharing-Anbietern im Anhang).
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FAQ-Liste

Die Abkiirzung FAQ steht fur Frequently Asked Questions, ibersetzen Iasst sich der Begriff als
,Frage-Antwort-Pool".

Dabei handelt es sich um eine Liste mit den am haufigsten gestellten Fragen mit den dazuge-
hérigen Antworten.

Ziel ist es dem Lernenden méglichst rasch eine kurze und klare Antwort zu héufigen Anfragen zu
geben und den Tutor zu entlasten.

Firewall

MaBnahmen, die ein Netzwerk vor Zugriffen von AuPen schiitzen. Dazu kénnensowohlsoftware-
als auch hardwaretechnische Verfahren eingesetzt werden. Viele Unternehmen haben eine Fire-
wall installiert, um die Datensicherheit zu gewdhrleisten und privaten Missbrauch bei der Nutzung
des Infernets zu vermeiden. Dies erschwert auch den Online-Zugang zu vielen E-leaming-Ange-
boten. In diesem Fall muss der Arbeitsplatz so eingerichtet werden, dass alle relevanten Seiten im
Infernet erreicht werden kénnen und Downloads von Dateien méglich sind. Hier sollten auf jeden
Fall die ITVerantwortlichen des Unterehmens zu Rate gezogen werden.

Forum

Zeitversetzt kénnen sich Lehrende und Lerende in virtuellen Réumen texilich austauschen. Die
Text-Beifrdge der Nutzer werden uf einer Website hinterlegt und kénnen von Lehrenden oder
Lernenden beantworfet oder kommentiert werden. Foren werden im E-learning insbesondere fiir
den informellen Austausch innerhalb der Lerngruppen und Dozenten eingesetzt. Damit Nutzer
eine Uberblick tber die geposteten Beitrége behalten, sind Foren héufig thematisch strukiuriert.
Foren werden auch von Praktikern genutzt, die sich auBerhalb von klassischen Lernangeboten
austauschen méchten.

Granular

Der Begiff ist im engen Zusammenhang mit dem Bestreben von Standardisierungs-nitiativen zu
sehen, Lleminhalte méglichst in kleine, in sich abgeschlossenen Sinneinheiten zu zerlegen, um so
deren Wiederverwendbarkeit zu gewdhrleisten. Dabei werden die Inhaltebausteine nach v.a.
lernziele, Zielgruppentauglichkeit klassifiziert (in der Fachterminologie auch Metadaten).

Dieser quasi industrielle Umgang mit Inhalten und Kursen reduziert die Kosten bei der Produktion
und erméglicht den Austausch von E-learning-Angeboten unabhéngig davon, iber welches
technische System der Inhalt vertrieben wird.

Indizierte Lerninhalte

Indizierte Lerninhalte kénnen fir sich alleine stehen und in beliebiger Reihenfolge bearbeitet

werden — je nach Anforderung des Kursteilnehmers oder Dozentens. Dieses Prinzip der ,lern-
ersteverung” l8sst sich besonders gut an den Beispielen Glossar und Online-Bibliothek nach-
vollziehen (siehe auch sequentielle Lerinhalte).

Knowledge-Management

Der Begyiff Knowledge-Management l@sst sich mit Wissensmanagement Gbersetzen. Damit wird
eine komplexe Strategie umschrieben, die die systematische ErschlieBung des Wissens von
Mitarbeitern erlaubt und damit die Produktivitét des Unternehmens steigert. Zentrale Bestandteile
von Wissensmanagement sind die Definition von Wissenszielen, Identifikation von Wissen

(z.B. Teilnehmergalerien mit Wissensprofilen der Mitarbeiter), die Schaffung von Angeboten zum
individuellen Wissenserwerb (On Demand Learning z.B.), Wissensverteilung und -Archivierung
(z.B. iber eine Community oder Online-Datenbanken mit Suchfunktionen).

KompetenzBilanzierung/Kompetenzbilanz

Die Idee der Kompetenzbilanzierung liegt die Annahme zu Grunde, dass 70 Prozent der
Handlungsféhigkeit eines Mitarbeiters nicht aus den formellen Lemfeldern wie Schule, Hochschule
oder Weiterbildungseinrichtungen, sonder aus den sogenannten informellen Lernfeldern (in der
Familie, durch ehrenamtliches Engagement, im Arbeitsprozess, Mediennutzung) stammen.

Um diese Kompetenzen zu erfassen, werden in letzter Zeit verstérkt Messinstrumente erarbeitet,
die die Erhebung des akiuellen Kompetenzprofils erméglichen. Motiviert werden kann diese
Erfassung durch eine berufliche Neuorientierung, Planung einer Weiterbildung oder einfach nur
als eine Art Selbsttest.

Zur Dokumentation der Kompetenzprofile und deren Weiterentwicklung befinden sich Kompetenz-
passe im Aufbau.

In anderen europdischen Léndern wie beispielsweise Frankreich kénnen Personen sich ein Kom-
pefenzprofil erstellen lassen und erhalten auf Grundlage dieser Auswertung und ihres (ange-
strebten) Tatigkeitsfeldes Empfehlungen fir Coaching-MaBnahmen.

Kursumgebung

siehe den hier synonym verwendeten Begriff Lernumgebung

Lean Production

Fir eine ,schlanke E-learning-Produktion” werden deren Prozesse in ihre zentralen Bestandteile
zerlegt, um die Kosfen fir jeden Arbeitsschritt und jedes Teilprodukt (etwa die Erstellung einer
HTML-Seite oder einer Flash-Animation) erfassen zu kénnen. Im néchsten Schritt erfolgt eine
Standardisierung der Produkfionsprozesse, um eine Kostenreduktion bei gleichbleibender Qualitét
zu erzielen.

LearningManagement-System (LMS)

Mit dieser Software kénnen die digitalen lerninhalte verwaltet und vertrieben werden. Uber [MS
ist der zentrale Zugriff sowohl fir Dozenten als auch Lerende auf Nuizerdaten, Ubungsaufgaben
und Kommunikationsinstrumenten u.a. méglich.

Learning on Demand

Siehe dazu On Demand Leaming




Lern-Effektivitat

Die Lern-Effektivitat kann in zwei Schritten ermittelt werden: Fir die Messung des Lemerfolgs lassen
sich (benotete) Ubungsaufgaben , Abschlusstests, Vergleiche zu den Testergebnissen der anderen
Teilnehmer und auch Log-File-Analysen (Protokolle, die bei der Nutzung von Internet-Seiten ange-
legt werden) heranziehen, aus denen Lerndauer und Lemnzeiten abgelesen werden kénnen.
Dariiber hinaus ist es auch méglich, die Teilnehmer wiederholt zu befragen, wie sie ihren eigenen
Lernerfolg einschatzen. Die Gesamtkosten werden iblicherweise Uber den Finanz- und Zeitauf-
wand ermittelt, den die Weiterbildung verursacht (Teilnahmegebiihr, Reise- und Aufenthaltskosten).

lern-Effizienz

Bei der Beurteilung der Lern-Effizienz muss geklart werden, wann sich E-learning fiir ein Unter-
nehmen von der Kostenseite her rechnet. Dabei werden die Kosten fir bisherige Weiterbildungs-
maPnahmen denjenigen von E-learning gegenibergestellt. (Produkiivitétssteigerung?)

lernplattform

Siehe Learning Management System (LMS)

Lerner-Community

Siehe dazu Community

lernobijekt

Dieser Begyiff lasst sich als technischer Begriff bezeichnen und ist im Rahmen der Standardisie-
rungs-nitiative LTSC geprégt worden. Lernobijekie sind jegliche Inhalte, digital oder nichtdigital,
die katalogisiert, indiziert und damit wiederverwendet werden kénnen. Diese allgemeine Defini-
tion soll nicht dariiber hinweg tduschen, dass damit das Ziel verfolgt wird, méglichst in sich abge-
schlossenen Inhaltsbausteinen zu beliebig miteinander zu kombinieren und wiederzuverwenden.
(Siehe dazu auch die Begriffserklérung zu granular).

Lerntempo

Entsprechend seiner Lernbedingungen kann der Teilnehmer entscheiden, wann, wie intensiv und
wie schnell er die Lereinheiten durcharbeiten méchte. Instrumente wie modulare Gestaltung der
Lernumgebung, groBzigige zeitliche Taktung der Leraufgaben unterstitzten bei der Erstellung
eines individuellen Zeitplans fir das Leren.

lernumgebung

Im Zusammenhang mit Eleaming bedeutet Lernumgebung, dass die Llernenden auf ein methodisch-
didaktisch und medien-didaktisch durchdachtes Lehr-/Lernkonzept Zugriff haben, das Kommu-
nikationstools, Befreuung durch Tutoren, Leminhalte, Ubungsaufgaben Linklisten, Bibliothek sinn-
voll miteinander verknipft.

LOM (Learning Object Metadata)

Im Zusammenhang mit E-Llearning ist auch immer wieder von Ansétzen die Rede (z.B. SCORM),
die grundsatzliche Richlinien fur die Produktion von E-learning-Angeboten festlegen. Ziel dieser
Inifiativen ist es, den Weg u.a. fir den Austausch und die Wiederverwertung von Inhalten zu
erdffnen.

In der Arbeitsgruppe LTSC (Learning Technoloy Standards Commitiee) beim US-Amerikanischen
Normierungsinstitut fir elektrisches und elektronisches Engineering (IEEE- Institut of Electric and
Electronic Engineers) wurde LOM entwickelt. Das Learning Object Metadata ist der erste zertifi-
zierte Standard, der Eleaming-Inhalte katalogisiert und indiziert. Das Metadatenmodell wird
regelmébig an die Entwicklung der Lerntechnologien angepasst.

Mobile learning

Andere verwendete Bezeichnung fir mobiles Lernen sind ,wireless leaming” oder abgekirzt
M-leaming”. Der Zugang zum Internet oder Intranet erfolgt beim M-leaming nicht iber stationére
Computer und Festnetzanschluss, sondern iber tragbare Geréte wie Laptop,/Notebook, Handy,
Smartphone oder PDA (Personal Digital Assistent] bzw. Organizer. Mlearning kénnte u.a. zum
Absolvieren kurzer Lemeinheiten oder Test, zur Erinnerung an Abgabeterminen von Ubungsauf-
gaben oder Anderungen von Terminen eingesetzt werden.

Modular/Modul

Granulare, in sich abgeschlossene Lemeinheiten werden zu Lernmodulen verknipft. Diese Module
kénnen je nach Anforderungen der Zielgruppe unterschiedlich angeordnet werden. Neben einer
eher klassisch linearen Abfolge ist auch eine stérker sequentielle, explorative umsetzbar.

Multiple Choice-Test

Hierbei handelt es sich um Lernkontrollfragen, die mehrere Antwortméglichkeiten anbieten. Der
Lerner muss die richtige/n Antworten ankreuzen.

Newsgroup

Diskussionsgruppen im Internet bzw. in der lernumgebung zu bestimmien Themen: Teilnehmer
senden Texibeitrdge, auf die alle anderen Teilnehmer mit eigenen Beitrdgen reagieren kénnen.

News / Newsletter

Extra-Informationen Gber Inhalt und Organisation von lernangeboten, die in der Regel iber E-mail
oder Rubriken wie ,Akiuell” auf Intfemetseiten oder in der lernumgebung zur Verfigung gestellt
werden.

Notizen-Eingabe zum Lernfortschritt

Ahnlich wie in Word oder beim Durcharbeiten von Biichern ist es auch bei Online-lerneinheiten
méglich, Kommentare bzw. Randnotizen in ein Textfeld einzugeben, um so eigene Anmerkungen,
Gedanken oder auch Fragen zu Abschnitten wéhrend der Bearbeitung festzuhalten.

> Q QOn’neB’b’oThek

Hintergrund-Materialien, Studienbriefen oder Checklisten werden héufig tber diese Rubrik der
Onlinelernumgebung zum Download bereitgestellt.

OO0
OO0
OO0
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On-Demand-learning

Darunter wird das Llernen zu jeder Zeit, an jedem Ort, bei Bedarf der Mitarbeiter gefasst. Ver-
gleichbar ist dieses Prinzip mit industriellen Fertigungsprozessen, in denen die Fertigungsteile
nicht mehr gelagert werden, sondern dann angeliefert werden, wenn die Produktion sie braucht,
die sogenannte justintime-Produktion.

PAS 1031-2 (Publicly Available Specification)

Im Rahmen einer DIN-Arbeitsgruppe ,Qualitét im E-learning” wurden zwei Modelle entwickelt.
Das erste Modell beschreibt die Schritte von der Planung, Entwicklung bis hin zur Durchfihrung
und Evaluation von E-leaming-Projekien in Unternehmen. Das zweite Modell enthalt Kriterien,

die bei der Produkfion von E-leaming-Angeboten Beriicksichtigung finden sollten. Dieses Modell
|&sst sich auch fir E-Llearning-Nutzer bei der Auswahl von E-learning Produkten heranziehen.
Dariber hinaus kénnte das Modell auch fir die Zertifizierung von E-learning-Angeboten einge-
sefzt werden.

Mit diesen Modellen ist eine Vorstufe zu einer Industrie-Norm (Ghnlich wie sie z.B. in gewerblich-
technischen Bereichen fiir z.B. Schrauben oder Schraubstécke existieren) entstanden.

Der Bericht zum PAS 1031-2 — Aus- und Weiterbildung unter besonderer Beriicksichtigung von
E-learning — Referenzmodell fir Qualitétsmanagement und Qualitétssicherung — Planung, Ent-
wicklung, Durchfihrung und Evaluation von Bildungsprozessen und Bildungsangeboten [(offizieller
Name unter dem die Modelle beim Deutschen Institut fir Normung (DIN e.V.) gefihrt werden)
kann kostenlos http://www.normung.din.de/ bestellt werden.

Pay per lesson

In diesem Erlésmodell bzw. mit diesem Bezahlverfahren werden nur die Kursmodule bezahlt, die
vom Lernenden abgerufen werden. So kénnen E-learning Anwender je nach Llernbedarf aus
verschiedenen Kursen Module zusammenstellen(z.B. ein Modul ,Personalgespréich” in , Fihrungs-
kréftetraining” und ,Personalentwicklung”).

PDA (Personal Digital Assistent)

Ein PDA wird auch Organizer oder Handheld genannt. Es ist ein Rechner mit Bildschirm in GréPe
eines Notizbuches. In diesen Organizer lassen sich Termine einfragen, Adressen speichern,
Notizen machen und Aufgaben planen. Die eingetragenen Daten sind in der Regel auch iber-
tragbar auf die Festplatte des Heim- oder Biro-PCs.

Plug-n

Plug-lns sind Zusatzprogramme, die z.B. das Offnen von Acrobat Reader-Dateien (pdf] oder
Videodateien (u.a. ber Real Time Player) méglich machen. Internet-Browser wie Nefscape
Communicator oder MicrosoftInternetExplorer rufen Plug-ns automatisch auf, es sei denn die
Voreinstellungen wurden vom [TAdminstrator gedndert. Plug-Ins missen auf der lokalen Computer-
festplatte eines Lerners installiert werden.

Insbesondere in &ffentlichen Verwaltungen wird aus Datensicherheitsgriinden der Zugriff auf
Plug-lns durch Firewalls oder Einstellungen in Internet-Browsem reglementiert.

PrasenzKurs

Eine Veranstaltung, bei der die Lehrenden und Lernenden physisch, an einen bestimmten Ort, zu
einer bestimmten Zeit zusammenkommen.

Pull Der Lemende muss selbst aktiv nach Daten und Dokumenten tber das Infernet suchen.
000 Push Dem Lernenden werden wichtige Informationen z.B. per E-mail zugeschickt. Klassisches Beispiel
000 fir Push-Verfahren sind regelméfige E-mails Uber akiuelle Beitréige im Lern-Forum.
000 Ziel ist es, die Motivation der lernenden im lernprozess zu férdern und immer wieder aufzubauen
000 (Vergleiche auch Pull).

OO0 Rich Media Mediale Darstellungsformen, die fir die Aufbereitung von Rich Media Inhalten genutzt werden,
sind Videofilme und Animationen (Zeichentrick, Flash|, deren Ubertragung meist einen Internet-
zugang mit ISDN oder DSL erfordern. Streaming Verfahren ermdglichen ein Abspielen der Inhalte
in nahezu Echizeit.

SCORM Im Zusammenhang mit E-Llearning ist auch immer wieder von Standards die Rede, z.B. LOM,

[Shareable Content Object Reference Model)

IMS, AICC.

Ein weithin anerkannter Versuch, die vielversprechendsten Anséize unter einen Standard zu inte-
grieren, ist die Entwicklung des Sharable Content Object Reference Model (SCORM).

SCORM bietet die Méglichkeit, Lernressourcen [alle Formen von Lerninhalten wie z.B. Video,
Tondokumente, Texte, Animationen, die indiziert oder katalogisiert werden kénnen) in unterschied-
lichen LearningManagement-Systemen zu nutzen. Dadurch kénnen Inhalte leichter wiederver-
wertet, mit anderen Inhalten kombiniert und iber unterschiedliche Learning-Management-Systeme
genutzt werden.

In der Arbeitsgruppe ADL — Advanced Distributed Learning, die beim US-Amerikanischen
Verteidigungsministerium ansdssig ist, wird das Modell entwickelt.

Sequenzielle Inhalte

Bei sequenziellen Inhalten ist die Reihenfolge genau vorgegeben. So kann der Nuizer davon
ausgehen, dass die Llerneinheit 5 auf den in der Lemeinheit 4 vermittelten Grundlagen aufbaut.
(siehe auch indizierte Lerninhalte)

Skil-Management

Die Teilnehmer an E-learning-Kursen kénnen selbst Uberpriifen, wie weit sie den Lernstoff bereits
bearbeitet und verstanden haben, u.a. durch Setzen von lesezeichen (Bookmarks) oder Lésen von
Ubungsaufgaben wie Multiple Choice-Tests oder Freitext-Eingaben, zu denen sie sofort eine
Auswertung erhalten.

Smartphone

\

Es handelt sich hier um Geréte, die Handys &hneln, allerdings Gber einen gréBeren
Bildschirm/gréBeres Display und Funktionen eines PDAs verfigen.
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Standard

Zu den sogenannten Lerntechnologie-Standards z&hlen AICC, Dublin Core, IMS, LOM, SCORM.
Ziel dieser Ansatze ist zweierlei: Die Online-leminhalte sollen einem verbindlichen Qualitéts-
mafstab entsprechen und eine Wiederverwertung der Inhalte in anderen Lernzusammenhéngen
sowie deren Einsatz in verschiedenen Lern-Management-Systemen méglich zu machen.

DO

Streaming Media

Streaming Media ist eine Technologie, die das Abspielen von Ton (Streaming Audio), Animationen
und Bild (Streaming Video) in ,Echtzeit” iber das Internet erméglicht, ohne besonders grofe
Bandbreiten zu erfordern. Zuvor war die Ubertragungstechnologie so ausgelegt, dass die gesamte
Audio- oder Videodatei heruntergeladen werden musste, bevor sie abgespielt werden konnte.
(Quelle: Baumgartner 2002; htip://www.netlexikon.de/ Streaming-Media. html)

Synchrones Lernen

Beim synchronen Llernen kommunizieren Lerner (und Dozenten) zu einem festgelegten Zeitpunkt
von unterschiedlichen Orten/Réumen iber das Internet oder iber Telefon. Zu den bekannten
synchronen Kommunikationsinstrumenten zéhlen Chat, Telefon-Hotline, Videokonferenz, Virtuelles
Klassenzimmer.

Teilnehmergalerie

Kursteilnehmer kénnen hier Lebenslauf, Foto und weitere Informationen Gber sich selbst hinterlegen,
die auch anderen Teilnehmem zugénglich gemacht werden.

Tutoren Mit der Bezeichnung fir den Lehrenden werden gleichzeitig dessen Aufgaben im Lernprozess
skizziert: Ein Tutor beobachtet den Lemprozess der Lemenden, greift motivierend und stevernd ein,
bearbeitet Anfragen und kontrolliert Ubungsaufgaben.

UMTS Die Breitbandtechnologie wird als dritte Generation der Mobilfunk-Standards bezeichnet.

(Universal Mobile Telecommunications System)

Mit UMTS wird die multimediale Nutzung von mobilen Endgeréten wie Handy und PDA méglich,
d.h. nicht nur Sprache und Text kann tbertragen, sonder auch Video und Audio-Daten.

Zusétzlich wird der Aufbau einer Internetverbindung mit einem Daten-ibertragungsvolumen von bis
zu 2 Megabit/pro Sekunde unterstiitzt (siehe auch VWLAN).

Usability

Usability oder Benutzerfreundlichkeit ist die Bezeichnung fir die ,Gebrauchsféhigkeit” eines
Produktes. Wahrend man mit ,Ergonomie” die Nutzbarkeit und die Optimierung der Bewegungs-
ablaufe unter Ablaufgesichtspunkten betrachtet, also etwa ob man zum Bedienen einer Fernbe-
dienung woméglich gleichzeitig mit weit gespreizten Fingern zwei kleine Knépfe bedienen soll,
befasst sich die regelmabige Uberprifung der Usability mit logischen und intuitiven Ablaufproze-
duren einer Handhabung.

Zum Beispiel tberprift man bei einer neven Computersoftware, ob ein Neueinsteiger ,intuitiv’ die
richtigen Schritte macht und ob er es iberhaupt schafft, das Produkt schrittweise zu erforschen, und
stellt somit fest, ob und welche Abléufe optimiert werden missen bzw. woméglich aus technischen
Gesichtspunkten gut, fir den Benutzer jedoch nicht erkennbar ,logisch” und damit unbequem oder
gar unbrauchbar in der Handhabung isf!

Das sollte bereits vor einer teuren Markteinfihrung geschehen, da die Folgen Verheerend seien
kénnen.

(Quelle: http:/ /www.netlexikon.de/usability. html)

Videokonferenz

Eine Videokonferenz ist der gleichzeitige Einsatz von Echizeitbild und Hon, der zwei oder mehrere
entfernte Personen miteinander kommunizieren I&sst. Dabei ist es auch méglich auf die Bildiber-
fragung beim Einsatz zu verzichten, weil manche Teilnehmer von der Zeit verzégerten Ubertragung
von Bild und Tonsignal sich nicht auf die Inhalte konzentrieren kénnen.

Virtueller Klassenraum

Teilnehmer kénnen Uber eine spezielle Software an unterschiedlichen Orfen einen Vortrag sehen
und akustisch Beitrége liefern. Virtuelle Klassenzimmer vereinen mittlerweile verschiedene
Kommunikationsformen. So ist es maglich, auch mit Teilnehmern wéhrend einer Lemsitzung zu
chatten oder ihnen eine E-mail zu schicken. Im Unterschied zu Videokonferenzsystemen haben
virtuelle Klassenzimmer meist mehr Funktionalitéten, u.a. Moderationshilfen, ,Handheben” und
sogenanntes Application Sharing.

WBT (Web Based Training)

CBTs erfuhren mit dem Aufkommen des WWW eine Weiterentwicklung in Form des WBT. Sie
werden nicht wie CBTs auf Datentréigemn (Diskette, CD-ROM, DVD), sondern iber Inter- bzw. Intra-
net zur Verfigung gestellt. Diese Form der Lernprogramme unterscheidet sich im Wesentlichen von
ihren Vorgéngern durch zwei Hauptmerkmale:

(a) VWBTs benétigen zur Ausfihrung zumeist einen herkdmmlichen WWW-Browser (z.B. Netscape
Communicator, Microsoft Infernet Explorer, Operal; die Programme benutzen also die entspreche-
nden Standards (HTML, JAVA, Flash usw.). CBTs dagegen sind oft eigensténdige Anwendungen.
(b) Durch die Anbindung an das Internet ist die Infegration von Kommunikationsinsfrumenten ein-
facher und daher auch tblicher. Per E-Mail, Newsgroup u.a. kann der Lernende sowohl mit
Tutoren als auch mit Mitlernenden kommunizieren. (Quelle: htip://www.managerseminare.de/)

WIAN

Die Abkiirzung WILAN steht fir Wireless Local Area Network. WLAN st ein Industriestandard und
wird fir den Aufbau einer drahtlosen réumlich begrenzten Internetverbindung eingesetzt.

Diskutiert wird dieser Standard als kostengiinstige und auch leistungsféhige Alternative zu be-
kannten Ubertragungstechniken wie UMTS, die fir den mobilen Zugang zum Infernet eingesetzt

werden. Mittlerweile z&hlt er auch zur Regelausstattung in PDAs, Laptops und Handys.

%




Anhang 4

LERNET-Projektdarstellungen
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Kurzprofil Entwicklung einer neizbasierten Community-Platiform fir KMU mit Bildungsbrokerage, Evaluierung
und Schnittstellen zu E-Consulting

Hintergrund/Idee Internetgestiitzte Lern- oder Informationsméglichkeiten fur kleine und mittelsiéndische Unternehmen
beschrénken sich bis heute in erster Linie auf Einzelangebote. clear2b steht deshalb fiir ein integriertes
Lernkonzept, mit dem der Zugang zu effizienten und kostengiinstigen Formen netzgestitzter Weiter-
bildung und Beratung eréffnet wird.

Inhalte/Ziele Ziel von clear2b ist die Entwicklung einer netzbasierten Community-Platiform, die einen unternehmens-
ibergreifenden Wissensaustausch und eine bedarfsorientierte Weiterbildung fir KMU erméglichen
soll. Die E-learning-Seminare behandeln in der Pilotphase zunéichst die Themenbereiche ,IT-
Sicherheit” fir alle Branchen und ,E-Business” fir die Logistik-Branche. Eine Besonderheit ist der
branchen-ibergreifende Ansatz: thematisch und inhaltlich geht es um die Entwicklung von Inhalten,
die letztlich fir alle KMU relevant sind.

Zielgruppen * [TVerantwortliche und [Tleiter aus KMU aller Branchen
* Verantwortliche und Leiter aus der Logistik-Branche oder aus KMU der Industrie

Realisierung Die Community-Platiform bietet vielfaltige offene und geschlossene Diskussionsforen fir branchen-
spezifische und branchenibergreifende Problemstellungen und damit Zugang zu
Wissensmanagement fir KMU. Auch in den angebotenen E-leaming-Seminaren spielt die
Kommunikation mit den Teilnehmern und den Dozenten eine besonders wichtige Rolle.
clear2b entwickelt in der Pilotphase zunéchst zwei Web Based Trainings (WBTs) zu den Themen
I T-Sicherheit fir KMU” und ,Supply Chain Management/Logistik”. Ein Bildungsbroker unterstitzt
und analysiert die Kommunikation in den Community-Foren. Die dadurch gewonnen Erkenntnisse
werden bei der Weiterentwicklung der E-learning-Angebote eingesetzt.

Der Einsatz von E-learning und E-Consulting wird zur Qualitétssicherung einer fundierten Evaluation
unterzogen, die eine Quadlitdts- und Effizienzanalyse sowie kontinuierliche Lemerfolgskontrollen
umfasst.

Perspekiiven Zusdtzlich zu den Lerangeboten wird der Bereich E-Consulting in die Community-Platiform integriert.
Dieses Angebot von Beratungsleistungen rundet das clear2b-Konzept einer umfassenden
kommunikativen und integrativen Lemnplatiform fir kleine und mitilere Unternehmen ab. Da clear2b
zudem keine branchenspezifische Fokussierung vornimmt, sondern Inhalte entwickelt, die fiir alle
KMU von grofiem Belang sind, wird die Community-Plattform in spéteren Projekiphasen fir KMU
aller Branchen nutzbar sein.

Kontakt Dr. Franziska Zeitler
Pallas GmbH
Hermilheimer Strabe 10
50321 Brihl (bei K&ln)

E-Mail Franziska.zeifler@pallas.com
Telefon 022 32-1896 14

eQiv QuadlifikationsTV = Neues Lernen fir kleine und mittelsiéindische Unternehmen

Kurzprofil Erarbeitung eines inferaktionsféhigen Business TV-Modells zur Ubertragung branchen- und unter-
nehmensspezifischer Schulungssendungen fiir KMU via Infernet oder Satellit

Hintergrund/Idee In vielen Konzemen ist es lédngst Bestandteil des Fortbildungsprogramms: Business-TV — ein unter-
nehmensintemes Fernsehangebot via Intemet, Intranet oder Satellit, in dem qualifikationsrelevante
Inhalte audiovisuell aufbereitet werden. Kleinen und mittelstéindischen Unternehmen jedoch fehlt
dafir meist der finanzielle und personelle Spielraum. Vor allem aber mangelt es an entsprechenden
branchen- und unternehmensspezifischen Angeboten.
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Inhalte/Ziele eQiv basiert auf dem Konzept des klassischen Business TV, das als unternehmensinternes
Fernsehangebot zur Information und Qualifikation von Mitarbeitern genutzt wird.
Dabei reichen die Einsatzfelder vom Broadcasting von Unternehmensnachrichten bis hin zu Service-
und Vertriebsschulungen mit Interaktionsméglichkeiten. eQiv zielt auf die Konzeption und Produkfion
eines Business-TV-Modells, das speziell auf die Qualifizierung von Beschéftigten kleiner und
mittelsténdischer Unternehmen zugeschnitten ist.
Die Lerninhalte umfassen Themenbereiche wie Telekommunikationsberatung, Personalentwicklung,
aber auch handwerksspezifische Themen wie Energieberatung und Schiften (spezifisches Verfahren
in der Holzbearbeitung).

Zielgruppen * Kleine Befriebe des Handwerks
* Mittelstéindisch orientierte Industrie- und Dienstleistungsunternehmen
* KMU aller Branchen

Realisierung eQiv entwickelt und erprobt die Chancen, Méglichkeiten sowie die Machbarkeit einer neuen Form

des Business-TV fur KMU. Die zunehmende Verbreitung von DSl-Internetzugéngen und satelliten-
gestiitzter Ubertragung schafft auch KMU einen kostengiinstigen Zugang zu QualifikationsTV. Die
Weiterentwicklung von Streaming Media erméglicht die Verschmelzung von Internet-Technologie
und Business-TV.

Auf diesen Entwicklungen basieren die lernarrangements von eQitv. Als Lernformen werden CBT,
WAT, Video und Présenzlernen zum Einsatz kommen. Integriert sind dabei spezifisch auf die
Lernangebote abgestimmte Feedback-Funktionalitéten und Interaktionen.

Basis fiir die Auswahl der zu schulenden Inhalte wird eine umfangreiche Potenzialanalyse sein, die
sich bundesweit an bis zu 10.000 Unternehmen richtet. Erste Sendungen werden voraussichtlich

ab Herbst 2002 ausgestrahlt.

Perspektiven

Als Endprodukt présentiert eQiv ein interaktionsféhiges Business-TV-Modell, das via Internet und
Satellit an Schulungszentren und Endabnehmer ibertragen wird. Ein parallel erarbeitetes
Betreiberkonzept informiert iber technische Voraussetzungen und Finanzierbarkeit und sichert so
die Lebensfahigkeit dieser Weiterbildungsform fir KMU auch Gber den Projektzeitraum hinaus.

Kontakt

Sibylle Wakhl

FhG — Fraunhofernstitut fur Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO)
Nobelstrafe 12

70569 Stuttgart

E-Mail Sibylle.Wahl@ico.thg.de

Telefon 0711-970-23 74

URL http://www.eQiv.de

Go?2learning

Web-basierte Lehr-, Lern- und Arbeitsplatiform fir die deutsche Bauindustrie zur Unferstiiizung von
Présenzlehre und eigenverantwortlichem, selbstorganisiertem Lernen

Kurzprofil

Problemnahes Lemen in virtuellen 3D-lernwelten in der Aus-, Weiter- und Fortbildung im Rohrleitungs-
und Kanalbau

Hintergrund/Idee

In allen Bereichen des Bauwesens stellt die schnelle Verfigbarkeit detaillierten Fachwissens eine
Schlisselposition zur Steigerung der internationalen Wettbewerbsféhigkeit dar. Nur mit modermsten
Bauverfahren und Technologien lassen sich die steigenden Anforderungen der Branche realisieren
— Voraussefzung ist jedoch ein hohes Qualifizierungsniveau der Mitarbeiter.

Inhalte /Ziele

Go?2leaming ist zunéichst fir den Bereich Rohrleitungs- und Kanalbau konzipiert. Es baut u.a. auf
den Fachbiichern ,Instandhaltung von Kanalisationen” und ,Grabenloser Leitungsbau” auf. Eine
Besonderheit ist die 3D-Visualisierung vielfdltiger realer Problemstellungen und Bauabléufe sowie
Bereitstellung von Simulationsanwendungen fir das interaktive Lernen. Erweitert wird dies durch
Live-Szenarien. In dem Projekt sollen sowohl die Présenzlehre in den Ausbildungsbetrieben als auch
der Know-How-Transfer zu den Auftraggebern in Verwaltungen und Kommunen sowie bei den
Auftragnehmern optimiert werden. Herausforderung und Fokus des Projektes ist dabei die Infegration
einer exirem breiten Anwendergruppe - vom Lehrling Gber den Studenten bis hin zum Ingenieur.
Neben Grundlagenwissen muss somit auch spezialisiertes Fachwissen angeboten werden. Die
Erarbeitung der fachlichen Datenbasis ist daher ein weiterer Schwerpunkt des Forschungsvorhabens.

Zielgruppen

* Baubranche

« o&ffentliche Verwaltung und &ffentlicher Dienst
« Rohrleitungs- und Kanalbauer

« lehrlinge, Meister

* Studenten, Ingenieure

* Lehrpersonal

* Architekten

* Befreiber von Ver und Entsorgungsnetzen




Realisierung

~

Go?2learning redlisiert eine Llehr-, Lern- und Arbeitsplatiform, die explizit auf dreidimensionale
Visualisierung der Inhalte in Simulationen sefzt. Kombiniert werden dabei eine Vielzahl miteinander
vernetzter Module zur Dorsfe”ung und Vermﬁﬂung von bronchenspezifischem Wissen. Unter
Beriicksichtigung von Lernstrategie, Lernniveau und lernziel werden Wissensmodule stets akiuell
fir den spezifischen Anwender dynamisch aus einer Datenbank generiert. Der Anwender lernt an
konkreten Problemstellungen, Fallbeispielen und Lésungsvorschlégen.

Perspektiven

Go2learning soll als sogenanntes ,Leuchtiurmprojekt” am Beispiel des Rohrleitungs- und Kanalbaus
Pionierarbeit fir die gesamte deutsche Baubranche leisten, um spater méglichst sémtliche 25
Berufsgruppen der deutschen Bauindustrie integrieren zu kénnen.

Kontakt

Dipl.-Ing. Robert Stein

Prof. DrAng. Stein & Partner GmbH
Konrad-Zuse-StraBe 6

44801 Bochum

E-Mail robert.stein@stein.de
Telefon 0234-51 67-125

URL http://www.unitracc.com

HALMA

Handwerksorientierte Lernarrangements fir unternehmerisches Denken und Handeln im Zeitalter
von Multimedia-Anwendungen

Kurzprofil

Training des vernetzfen unternehmerischen Denkens und Handelns in einem virtuellen Handwerks-
betrieb justin-ime und justin-place

Hintergrund/Idee

Knappe Ressourcen und lange Arbeitszeiten kennzeichnen insbesondere kleine Handwerks-
betriebe. Unter diesen Voraussetzungen fehlen oft Motivation und Zeit fiir eine notwendige Fort-
bildung. HALMA baut auf neuen Lerkonzepten auf, die diese Ausgangslage beriicksichtigen.
Das Projeki richtet sich dabei schwerpunkiméfig an Kleinstbetriebe mit durchschnittlich 8-10 Mit-
arbeitern. Durch Simulation, Interaktion und die Méglichkeit einer freien, individuell angepassten
Gestaltung des Lernens werden die Starken der neuen elektronischen Medien genutzt — auch fiir
den multimedial ungeschulten Nutzer. Ein spielerischer, unterhaltsamer Aufbau der Lernwelt und auf
die Praxis bezogene Inhalte schaffen Freude am Lernen.

Das Handwerk hat traditionell seinen Bezugspunkt in soliden handwerklichen Féhigkeiten. In den
fir das Handwerk typischen Kleinstbetrieben ist jedoch unternehmerisches Denken und Handeln
von zentraler Bedeutung fir den betrieblichen Erfolg. HALMA hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Plan- und Lernspiele zu entwickeln, die eben dieses Denken und Handeln trainieren und setzt dabei
auf eine ganzheitlich-vernefzte Sichtweise des betrieblichen Geschehens.

Inhalte /Ziele HALMA entfihrt den Anwender in eine ,virtuelle Welt”, in der er die Simulation des vernetzten
Wirkungsgefiiges eines Handwerksbetriebes vorfindet. Abgebildet werden dabei alle wesentlichen
betrieblichen Strukturen und Abléufe. Sie ermdglichen dem Handwerker, iber die virtuelle Simulations-
welt firr den eigenen, realen Betrieb zu lernen: auf Basis vernetzten Denkens werden Féhigkeiten
zur aktiven Gestaltung des betrieblichen Umfeldes erworben.

Zielgruppen * KMU des Handwerks
» Bildungseinrichtungen des Handwerks
« alle Mitarbeiter in Handwerksunternehmen
* private Nutzer

Redalisierung Vermittelt werden Unternehmensstrategien und Wirkungszusammenhénge, durch die die Betriebs-

organisation nachhaltig produkiivitdissteigernd beeinflusst werden kann. Beispielhafte Themen-
komplexe sind u.a. Fishrungsverhalten, Betriebsklima, MarketingmaBnahmen, technische Betriebs-
ausstattung, Aufragsabwicklung, Investitionen, Kreditwesen, Kundenzufriedenheit u.a.. Durch die
Vermitflung eines ganzheitlichen Verstandnisses der vemetzten Zusammenhénge und das Training
planerischen Geschicks wird der Handwerker in die Lage versetzt die richtigen Entscheidungen zu
treffen.

In einer zweiten Lernebene werden zur Steigerung fachlicher Kompetenz Lernmodule zu ausge-
waéihlien Themenbereichen und Fachfragen (z.B. Rechnungswesen, Recht, Technik, Organisation)
angeboten, die nach individuellem Bedarf genutzt werden kénnen und als neu erworbenes Fach-
wissen in die Unternehmensfihrung einfliefen. Qualifizierungsgrad und Lernbezug lassen sich dabei

vom Benutzer selbst festlegen.
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Perspekfive

Die virtuellen Planspiele von HALMA mit ihren ergénzenden Fachmodulen kénnen stets akivell an
die jeweiligen betrieblichen Anforderungen angepasst werden. Diese sind auch fiir unterschied-
liche Gewerke gut adaptierbar. Damit liefern sie einen prakfikablen L6sungsansatz sowohl fir das
berufsbegleitende Lernen im handwerklichen Betrieb, als auch fir die Aus- und Weiterbildung in
den Bildungseinrichtungen des Handwerks.

Kontakt

Michael Geisler

Umweltzentrum fir Handwerk und Mittelstand e.V.
Bismarckallee 6

79098 Freiburg

E-Mail Michael . Geisler@hwk-freiburg.de

Telefon 0761-21 800-510

URL http:/ /www.cyberlearn.de/chance/

l-can-EIB

Innovative CBT -Architektur im Infernet fir den Europdischen Installationsbus (EIB)

Kurzprofil

Zielgruppenspezifisches Leren am Kundenauftrag mit Unterstiitzung von virtuellen Tutoren und
multimedialen Lerneinheiten

Hintergrund/Idee

Kunden im Elekirohandwerk verlangen heute verstérkt nach innovativer, technisch versierter und
umfassender Dienstleistung aus einer Hand. In den Elekirohandwerksbetrieben und bei den An-
wendem der neuen Techniken ist der Informationsbedarf dementsprechend hoch. Die vorhandenen
Informationsquellen sind jedoch ungenigend strukturiert und biefen so nur bedingt Hilfestellung.
Verstarkt wird diese Entwicklung durch die Schnelligkeit technologischer Entwicklungen. Notwendig
ist ein umfassendes, vielféltigen Problemstellungen gewachsenes Informationssystem, das Hand-
werksbefriebe wie auch Anwender der EIB-Technik ausreichend informiert und berét.

Inhalte/Ziele

Inhaltlicher Schwerpunkt des Projektes ist die Vermittlung fachspezifischen Wissens iber den Euro-
péischen Installationsbus EIB - eine innovative Elekiroinstallationstechnik, tber die alle elekirischen
Schalt- und Regelungsvorgénge in einem Gebdude zentral verwaltet und frei programmiert werden
kénnen.

Um einen Nutzer zundchst unabhdngig von seiner spezifischen Sichtebene fir den EIB zu inter-
essieren und zu motivieren, werden Informations- und Lernmodule iber innovative Geb&udetechnik
herstellerneutral beschrieben. Im Entwurfs- bzw. Planungsstadium soll ergénzend eine produkt-
nahe Situation geschaffen werden, in der vom Nutzer bestimmte konkrete Komponenten ausgewdhlt
und eingeselzt werden kénnen. Die Produkinghe wird durch Einbindung der Hersteller der
EIB-Komponenten erreicht.

Zielgruppen

* Bauherren (Endkunde), Planer
o Architekten, Handwerker

o GroBhandler, Hersteller

« Bildungsstdtten

Realisierung

Das Projekt lcan-EIB entwickelt ein zentrales Informationsnetzwerk bestehend aus fachbezogenen
E-learning-lernsequenzen, einer Falldatensammlung, einer Online-Beratung sowie Assistenten zur
virtuellen Projektierung und zur Angebotserstellung. Diese Komponenten kénnen zielgruppenspezifisch
ausgewdhlt werden und férdern so die enge Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten. Beispiels-
weise bekommen Bauherren oder Architekten nur die relevanten Informationen angeboten, die
zur Beurfeilung des EIB hinsichtlich der Vorteile und Kosfen benétigt werden. Planer und Handwerker
dagegen erhalten auch technische Details zur Installation und Inbefriebnahme.

Die Lernplattform bietet zundchst produkineutrale Informationen. Fiir die Planungsphase kénnen
jedoch auch EIB-Komponenten verschiedener Hersteller betrachtet werden. Die Produkiprésenz auf
der Llernplatiform bietet Herstellern und GroBhandlemn die Méglichkeit gezielter Werbung und
wird ihnen entsprechend in Rechnung gestellt.

Um die Lernumgebung zu personalisieren, integriert l-can-EIB kinstliche Rollentréger [Avatare] als
Berater und Lehrende. Ein Expertensystem wird dariiber hinaus fir die kontinuierliche Aktualisierung
der Inhalte zustandig sein.

Perspektiven

KMU (insbesondere Handwerksbetriebe) werden bei der Einfihrung und Verbreitung des EIB unter-
stitzt und durch Qualifizierung in eine konkurrenzféhige Lage versetzt. Die Stérkung des Handwerks
als Bindeglied zwischen Industrie und Endverbraucher férdert die Verbreitung neuer Technologien.
Da der EIB einen europdischen Standard darstellt, ist die Qualifikation insbesonders auch fir die

Offnung des europdischen Marktes relevant.
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Kontakt

Dipl.Ing. Andreas Eifner

bfe, Bundestechnologiezentrum fiir Elekiro- und Informationstechnik e.V.
Donnerschweer Strafe 184

26123 Oldenburg

E-Mail a.eissner@bfe.de

Telefon 0441-34092-166

URL http://www.l-can-EIB.de

LEVER

Lernforum Verlagswesen

Kurzprofil

E-leamning gestitzte Quo|iﬂzierungsumgebung fir kleine und mittelsténdische \/er\oge

Hintergrund/Idee

,Electronic Publishing” ist derzeit eines der kennzeichnenden Schlagworte einer gravierenden
Umbruchsphase im Verlagswesen. Die elekironische Produktion und Distribution von Publikationen
als Online- und Offline-Angebote bedingt zumeist eine Verénderung von Arbeitsprozessen und
-ablgufen im Gesamigefiige eines Betriebes. Dies bedeutet vor allem fiir kleine und mittelsténdische
Verlage eine existenzielle Herausforderung.

Im Rahmen von LEVER wird daher eine E-learning gestiitzte Qualifizierungsumgebung konzipiert
und realisiert, die einen schnellen und zielgerichteten Know-How-Aufbau bei Verlagsmitarbeitern
ermdglicht.

Inhalte/Ziele

Von entscheidender Bedeutung wird zukiinftig der kurzfristige und zielgerichtete Aufbau neuen
Wissens sein. Wissensbedarfe der Mitarbeiter missen deshalb ,justinfime” bzw. ,on-demand”
befriedigt werden kénnen. Im Mittelpunkt von LEVER stehen dabei vor allem Lerninhalte aus den
Bereichen XMl-basierende Technologien, Crossmedia-Publishing und branchenspezifisches Projekt-
und Prozessmanagement. Besonderes Gewicht wird zudem auf die Kopplung von Arbeits- und
lerprozessen gelegt, d.h. das Llernen wird in den Arbeitsprozess integriert. Dariber hinaus ist der
Aufbau eines Experfennetzwerkes als Bestandteil der Qualifizierungsumgebung geplant.

Zielgruppen

* KMU im Verlagswesen u.a.
* Projekileiter, Layouter, Redakieure, Autoren

Realisierung

Um das Know-How zum , Electronic Publishing” aufzubauen, werden in LEVER konventionelle
Quadlifizierungskonzepte (Présenzlernen) mit selbststeuerbaren E-learning Angeboten (z.B. WAT,
CBT ) kombiniert. Der bersichtliche modulare Aufbau der Lerneinheiten erleichtert das Lernen
waéhrend der Arbeitszeit und damit die Implementierung von Weiterbildung in den Arbeitsprozess.

Im Rahmen des interdisziplingren Projekidesigns wird durch die Konzeptionsbausteine ,Methodik/
Didakiik”, ,Informationstechnologie”, ,Geschdftsprozesse”, ,Qualitétssicherung”, ,Mediendesign”,
,Bildungscontrolling” und , Betreibermodelle” ein umfassendes Qualifizierungskonzept fir kleine
und mitilere Verlage verwirklicht.

Perspekfiven

Die lernumgebung LEVER soll prozessorientierte, organisatorische und informationstechnologische
Lerninhalte bereitstellen und so den Weiterbildungsbedarf kleiner und mittlerer Verlage abdecken.
Durch die Erarbeitung eines Referenzmodells zur Planung, Konzeption und Realisierung von
E-learning gestiitzten Lernumgebungen fir kleine und mitflere Unternehmen stellt LEVER die Méglich-
keit der branchenibergreifenden Nutzung der Ergebnisse sicher.

Kontakt

Michael Opitz

FhG = Institut fir Produktionstechnik und Automatisierung
Nobelstrafe 12

70569 Stuttgart

E-Mail opitz@ipa.fhg.de

Telefon 0711-970-19 22

URL http://www.lernforumverlagswesen.de

NET-CAT

Innovative netzbasierte Unterrichtsmodule zur Vermittlung never CA-Technologien als Best-Practice-
Beispiel fir holz- und metallverarbeitende KMUs

Kurzprofil

Netzgestiiizte Schulung fir den Umgang mit 3D-CA-Technologien fir holz- und metallverarbeitende
KMU im Handwerk

Hintergrund /Idee

Der Einsafz never dreidimensionaler Darsfellungsmethoden im Entwurfsbereich ist zunehmend zur
Herausforderung fiir holz- und metallverarbeitende Handwerksunternehmen geworden. Entwiirfe
von Innenarchitekten, Architekten und Unternehmen der Metallindustrie sind bereits héufig in 3D
konstruiert und dargestellt. Nun wiinschen auch immer mehr Einzelkunden eine professionelle

Présentation mit den Mitteln neuester CA-Technologien (CA=Computer Aided).
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Inhalte/Ziele NETCAT entwickelt netzbasierte Lermneinheiten, die den Umgang mit und die Nutzung von vo\umenf\
basierten 3D-Konstruktionen vermitieln — gemdf dem Motto ,Lernen am Kundenauftrag”. Diese
werden in eine speziell auf die Bedarfe der handwerklichen Weiterbildung zugeschnittene Plattform
eingestellt. Dort findet der Handwerker in mehreren virtuellen RGumen — einem Lemstudio, einem
Konferenzraum, einer Bibliothek und einer Cafeteria — ein umfangreiches Angebot multimedialer
Weiterbildungstools.

Einen zweiten Schwerpunkt des Projektes NET-CA-T bildet die Entwicklung eines Lehrkonzeptes fiir
die Ausbildung zum Telecoach bzw. Teletutor in diesem Spezialgebiet.

Zielgruppen * Holz und metallverarbeitende Handwerksbetriebe
* Fachdozenten

Realisierung Methodisch-didaktisch werden umfangreiche, praxisnahe Ubungsprojekte - und in Ergéinzung dazu
vertiefende Einzelibungen - entwickelt. Holzverarbeitende Handwerksbetriebe befassen sich
inhaltlich beispielsweise mit der Anwendung von CAD-, und CAM- und CAE-Technologien, die hier
u.a. als Marketinginstrument genutzt werden kénnen. Ein Beispiel hierfir ware die fotorealistische
Implementierung und 3D-Présentationen von Entwiirfen in vorgegebenen Réumlichkeiten des Kunden.
Im Bereich der Metallverarbeitung konzentrieren sich die CAD-, CAM- und CAE- Llerneinheiten
dagegen vornehmlich auf die Bereiche Konstruktion und Fertigung (z.B. Werkzeugbau). Konkrete
Inhalte und Beispiele der Lernsequenzen werden in enger Zusammenarbeit mit Handwerksunter-
nehmen, z.B. durch Befragungen, festgelegt.

Perspektiven Nach Abschluss des Projektes werden die erprobten Lerneinheiten in das Weiterbildungsportal
der Zentralstelle fir Weiterbildung im Handwerk (ZVWH) integriert und damit bundesweit zur Ver-
figung gestellt. 38 Handwerkskammern kénnen dann auf die Lernszenarien zugreifen. Dariiber
hinaus dienen die durch NET-CAT erprobten Lésungen und Konzepte als Basis fir die Umsefzung
weiterer lerninhalte aus dem Bereich CA-Technologien in onlineféhige Module.

Kontakf Alexa Pieper
Handwerkskammer Minster, Handwerkskammer Bildungszentrum (HBZ)

Echelmeyerstrabe 1-2

48163 Minster

E-Mail alexa. pieper@hwk-muenster.de
Telefon 0251-705-14 85

URL http:/ /www.NET-CAT.de

Netzbasiertes Lernen fir die Immobilienwirtschaft

Kurzprofil

Aus- und Weiterbildung, training-onthe-job und akademische Ausbildung in der Immobilienwirtschaft
durch Live-Kommunikation Uber das Internet, DVD und CBT

Hintergrund/Idee

Die Immobilienbranche ist inzwischen einer der gréften Wirtschaftssektoren Deutschlands. Doch
wéhrend in anderen europdischen Landern eine formalisierte Ausbildung bis hin zum akademischen
Studium im Immobiliensekior léngst Standard ist, fehlt den meisten Beschdftigten dieser wichtigen
Branche in der Bundesrepublik bis heute eine branchenspezifische Qualifikation. Hier setzt das
Programm NeflIm an und schafft die Basis fir eine Qualifizierung unterschiedlicher Anwendergruppen
in der Immobilienwirtschaft.

Inhalte /Ziele Ziel von Netllm ist die Entwicklung eines modellhaften, interakfiven Lernmoduls fiir die Immobilien-
wirtschaft, in dem die ganze Palette multimedialer Méglichkeiten Anwendung findet. Die Lehr-
und Lernplatiform von Netlim orientiert sich an Inhalten, die fir die Prifung zum Immobilienfachwirt
(IHK) oder zum Fachkaufmann fir die Verwaltung von Wohnungseigentum (IHK|] notwendig sind.
Neben der allgemeinen, nicht zertifizierten Weiterbildung wird damit auch eine Online-Abbildung
kompletter Lehr- und Studiengénge bis zum Abschluss méglich.

Zielgruppen * KMU aller Branchen, insbesondere der Immobilienwirtschaft
* Studenten
* spezielle Zielgruppen des Arbeitsmarkfes

Realisierung Der in Lernszenen aufgebaute multimediale Kurs nimmt die Arbeit eines Verwalters von Wohnungs-

eigenfum als exemplarisches Beispiel. In szenischen Problemsimulationen werden dem Lernenden
alle Aspekte dieser Tatigkeit realitdtsnah verdeutlicht. Soziale Féhigkeiten, sogenannte ,Soft Skills”,
kénnen dabei in gleichem MaPe trainiert werden wie fachspezifisches Theoriewissen.

Um eine méglichst wirklichkeitsnahe Unterrichts- und Lernsituation zu schaffen, verkniipft Netlim die
modularen Kurseinheiten mit unterschiedlichen interaktiven Applikationen wie Gruppenarbeit, Live-

Chats mit Fachleuten, virtuellen Seminaren und Newsgroups.
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Perspektiven

~

Netllm ist sowohl branchenspezifisch wie auch -ibergreifend erweiterbar. Branchenspezifisch
wird durch Netlim ein Weiterbildungssystem fir die gesamte Immobilienbranche geschaffen —
wobei die Inhalte auf weitere Qualifikationsebenen ausgedehnt werden kénnen (z.B. Kaufmann
in der Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft). Dariber hinaus kénnen Methodik und Inhalte von
Netllm auf andere Branchen ibertragen werden, deren Teilnehmerstrukiur éhnlich geartet sind
(z.B. Medienfachwirtln oder Sportfachwirtin). Auch eine Internationalisierung durch Einfihrung der
Mehrsprachigkeit ist geplant.

Kontakt

Dr. Herbert Miiller Philipps Sohn
FBD Bildungspark
KatharinenstraPe 18

70182 Stuttgart

E-Mail mps@fbd-bildungspark.de
Telefon 0711-21 58-0

URL http://www.netlim.de

Produkiivitdtssteigerung durch problemorientiertes on demand-leren am Arbeitsplaiz

Kurzprofil

Aufbau eines kommuneniibergreifenden regionalen Bildungsservers fir éffentliche Verwaltungen
zur Unterstiitzung betrieblicher Lern- und Arbeitsprozesse

Hintergrund/Idee

Im Rahmen einer bundesweiten Verwaltungsmodernisierung beschéftigen sich viele Kommunen
Baden-Wirttembergs derzeit mit der Einfihrung des sogenannten ,Neuen Steuerungsmodells”
(NSM). Gemeint ist damit die Neuorientierung von &ffentlichen Verwaltungen an betriebswirtschaft-
lichem Denken und Handeln mit dem Ziel der Verwaltungsmodernisierung.

Um Verwaltungsmitarbeiter bei diesem Einfihrungsprozess zu unterstitzen, wird im Projekt prodela
ein Computemetz-basiertes Lernsystem entwickelt, das auf die individuellen Bedirfnisse der Mit-
arbeiter von &ffentlichen Verwaltungen ausgerichtet ist.

Inhalte /Ziele

Ziel ist der Aufbau eines regionalen Bildungsservers fir Kommunen in der Region Stuttgart, der die
Mitarbeiter der Kommunen bei lhrer téglichen Arbeit am Arbeitsplatz, im Arbeitsprozess, bei Be-
darf (on-Demand) gezielt und problemorientiert unterstiitzt. Pilotfeld ist die Einfihrung des neuen
Steverungsmodells, das eine Reihe von Umstellungen mit sich bringt, wie z.B. die Einfihrung neuer
Software im Bereich Finanzwesen.

Den lernenden werden dort exakt die Inhalte oder Ansprechpartner zur Verfigung gestell, die sie
zur Lésung der konkret vorliegenden Problemstellung benétigen. Bereits vorhandenes Wissen
wird gezielt aktiviert und vertieft, der Arbeitsprozess durch kurzfristige Problemlésung produktiver.

Zielgruppe

» Offentliche Verwaltungen

Realisierung

Lerninhalte und Wissensbausteine kénnen von einem Standard-PC am Arbeitsplatz tber einen
zentralen regionalen Llernserver abgerufen werden. Neben rein computerbasierten Inhalten wird
das lernsystem auch die Méglichkeit bieten, zur Lésung spezieller Problemstellungen mit Fach-
experten Kontakt aufzunehmen. Dies geschieht mit Hilfe sogenannter Tutoring-Services tber E-Mail,
OnlineForen oder klassisch per Telefon.

Perspekiiven

Um eine stefige Weiterentwicklung der Llerninhalte zu erméglichen, beinhaltet das Projekt die Ent-
wicklung geeigneter Programme zur Erstellung neuer Inhalte, sogenannter Autorentools. Diese
unterstitzen eine anwender- und situationsgerechte Aufbereitung bzw. Anpassung der Inhalte, so
dass durch die einzelnen Kommunen je nach Bedarf bestehende Inhalte angepasst oder neue
integriert werden kénnen. Jede Kommune kann sich so ein individuelles Lernsystem zusammenstellen.

Ergéinzend wird ein Geschéftsmodell entwickelt, das den wirtschaftlichen Betrieb des Bildungs-
servers langfristig sichert. Durch die Maglichkeit der Systemanpassung eignet sich prodela auch
als Modell fir andere Regionen.

Kontakt

DO

\

Hjalmar Hiemann

Wirtschaftsférderung Region Stuttgart GmbH
FriedrichstraPe 10

70174 Stuttgart

E-Mail hhiemann@region-stutigart.de

Telefon 0711-22 835-0

URL http://www.prodela.de
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VOCAL

Virtual Online Computer-Aided Learning - Netzbasiertes Lernen im Handwerk

Kurzprofil

Aufbau eines iberregionalen Bildungsportals mit unterschiedlichen E-Learningmodulen und
Beratungsangeboten fiir kleine Handwerksbetriebe (Haustechnik) und éffentliche Verwaltung

Hintergrund/Idee

Insbesondere im Handwerk ist der Einsatz von luK-Technologien noch wenig verbreitet. Zwar
sind viele Handwerksunternehmen inzwischen mit PC-Technik ausgestattet, diese wird aber meist
nur fir Branchen- und Buchhaltungssoftware, selten jedoch als Kommunikationsmittel eingesetzt.

Durch VOCAL sollen auch dem Handwerk die Méglichkeiten neuer luK-Technologien erschlossen
werden. Der PC und das Internet mijssen als Medium zur Information einerseits und zur Weiterbildung
auf unterschiedlichen Gebieten andererseits genutzt werden.

Mit VOCAL sollen die Voraussefzungen geschaffen werden, die Nutzung never Medien als allge-
mein gebrduchliche Lehr- und lernmethoden in den Arbeits- und Bildungsalltag von Handwerks-
unternehmen zu infegrieren.

Inhalte/Ziele

VOCAL entwickelt und erprobt ein virtuelles Telelern-Dienstleistungssystem mit unterschiedlichen
Llernmodulen speziell fir Handwerksunternehmen. Zunéchst werden hierbei Lernsequenzen zu den
Themen Energie- und Umwelttechnik, Informations- und Kommunikationstechnik sowie Unterneh-
mensfihrung fir Handwerksbetriebe im Bereich Haustechnik, aber auch fir Mitarbeiter des
sffentlichen Dienstes entworfen. Fir lefztere geht es dariiber hinaus um die Themen Ausschreibung,
Vergabe und Abrechnung.

Die inhalilichen Schwerpunkfe werden vor allem fiir folgende Fachverbénde entwickelr:
,Sanitér/Heizung/Klima"

,Farbe/Gestaltung/Bautenschutz” sowie

,Dachdecker”.

Zielgruppen

* KMU der Handwerksbranche
* Mitarbeiter im Offentlichen Dienst

Realisierung

VOCAL entwirft eine Organsisationsstruktur fir selbstbestimmtes Leren mit flexiblen Préisenzphasen,
selbstbestimmtes Online-learning und von Spezialisten und Fachautoren betreutes Online-leaming.
Im Laufe des Projektes entsteht ein Medienkatalog, der den zweckgebundenen Einsatz alter und
never Medien beschreibt.

Die technische Platform zur Bereitstellung von Aus- und Weiterbildungsinhalten via Internet bildet
das eigens entwickelte CourseManagement-System, das dariber hinaus auch ein Modell fir

die Bewertung des Lernerfolges umfasst. Auf dieser Platiform werden Grundlagenwissen und Tech-
nologien aus verschiedenen Disziplinen zu einer innovativen Systemlésung zusammengefthrt. Einige
inhaliliche Beispiele der modularen lernsequenzen sind: kontrollierte VWohnhauslisfung, Energie-
beratung, Sanierung von Heizungs- und Liftungsanlagen, Warmeverbundsysteme Solartechnik,
Technische Berechnungen mit Excel, Birokommunikation mit Outlook sowie Arbeiten mit VWIN AVA
und die Beachtung rechtlicher Rahmenbedingungen im Bereich &ffentlicher Verwaltung.

Perspektiven

Um eine umfassende Qualifizierung fir Handwerker zu erreichen, verknipft das Projekt VOCAL
bereits bestehende Bildungsnefzwerke zu einem berregionalen zentralen Bildungsportal inklusive
einer virtuellen Weiterbildungsberatung. Kreishandwerkerschaften in Kooperation mit den Bildungs-
trégern sind dabei die zentralen Multiplikatoren. Die Lehr- und Lernumgebung soll als Bildungs-
angebot fir die Wirtschaft (Unternehmen, Institutionen und Behdrden) markiféhig sein und zudem
fir andere Zielgruppen (Universitéten, Volkshochschulen, innerbetriebliche Weiterbildung, politische
und soziale Bildung) eingesetzt werden.

Kontakt

Antje Heinitz

Institut fir neve Lehr- und Lernmethoden VIRTUS e.V.
Maxim-Gorki-StraPe 52

18106 Rostock

E-Mail heinitz@virtusmv.de

Telefon 0381-77 694-26

URL http:/ /www.VOCAL-info.de
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WebTrain Netzbasiertes Lernen fir E-Government

Kurzprofil Entwicklung virtueller ,facetoface” lernangebote zur flexiblen Kombination von selbstgesteuertem

und betreutem Lernen in der &ffentlichen Verwaltung

Hintergrund/Idee Weiterbildungsangebote fir Mitarbeiter des &ffentlichen Dienstes und der &ffentlichen Verwaltung
werden fast ausschlieBlich als konventionelles Présenzlernen angeboten. Multimediale Anwendungen
wie E-learning sind bis heute in der Qualifizierungs-Palette nur ungeniigend verireten. WebTrain
hat sich zum Ziel gesetzt, die Potenziale netzgestiitzter Lemmedien fir die &ffentliche Verwaltung
zv erschlieBen, E-learning-Angebote in die téglichen Arbeitsprozesse zu integrieren und den Zugang
zur beruflichen Weiterbildung auf diese VWeise zu vereinfachen. So soll ein Beitrag fir die Schaffung
einer neuen Lernkultur in &ffentlichen Verwaltungen geschaffen werden.

Inhalte/Ziele Ubergeordnetes Ziel ist die Verwirklichung einer kooperativen und interaktiven Lernumgebung, die
Wissensvermitilung, Team- und Kooperationsfahigkeit vereint. In dem Projekt werden Inhalte aus
Verwaltungslehrgéingen, die bis jetzt klassisch vermittelt wurden, zu VWBTs aufbereitet und online in
Kombination mit Présenzlernphasen angeboten. Inhaltlich werden diese durch die Module ,neuve
Steurungsmodelle” und , Informationsmanagement” erweitert.

Da eine neue Lernform nicht ohne ,neue” Lehrende zu realisieren ist, entwickelt WebTrain zusatzlich
ein Ausbildungskonzept ,Online-Tutor” fir Dozenten aus der Verwaltung.

Zielgruppen * Mitarbeiter der &ffentlichen Verwaltung
* Dozenten aus der Verwaltung

Realisierung Der methodische Ansatz von WebTrain ist die Kombination verschiedener Lernformen, wobei be-
sonderer Fokus auf kooperativen Lernphasen und interakiivem Lernerleben liegt. Um dies zu erreichen
wird eine Standard-lernplatiform um neue Kommunikationstools erweitert, mittels derer die Ko-
operation zwischen lerenden, Tutoren und Dozenten hergestellt wird: Kooperation heift dabei
z.B. gemeinsames Brainstorming, Organisieren, Abstimmen und aktives Tutoring.

Die Inhalte der Plattform werden in enger Zusammenarbeit mit den Studieninstituten, die auch die
offiziell anerkannten Abschlussprifungen abnehmen, konzipiert und realisiert.

Als Pilotprojekt wird der Angestellienlehrgang Il fiir die kommunale Entsorgungswirtschaft durchgefihrt.
Beispiele fir Schulungsinhalte sind: Kaufmannisches Rechnen, doppelte Buchfiihrung, Verwaltungs-
recht, Kosfenrechnung, Investition und Finanzierung, neue Steuerungsinstrumente und Informations-
management.

Perspekiiven WebTrain entwickelt eine flexible Lemnplatiform fir asynchrones (selbstgesteuertes) und synchrones
(betreutes) Lernen mit einer Auswahl Gbertragbarer Tools zur Unferstitzung kooperativen E-learning.
In Verbindung mit einem begleitenden Projekimanagement zur Steuerung betriebswirtschaftlicher
und inhaltlicher L&sungsmodelle wird damit eine Basis fir den Einsafz netzbasierten Lernens im
Bereich E-Government geschaffen. WebTrain liefert auf diese Weise ein wichtiges Instrument zur
allgemeinen Verwaltungsmodernisierung.

Kontakt Susanne Kollmeier

PRO Management GmbH

Huyssenallee 66-68

45128 Essen

E-Mail kollmeier@pro-gmbh.com

Telefon 0201-2016-123

URL http://www.pro-gmbh.com/webtrain/
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Anhang 5

Abbildungs-, Tabellen- und Checklistenverzeichnis

Abbildungs- und
Tabellenverzeichnis

Abbildung 1 Lernbedurfnisse: Themenwinsche aus dem LERNET-Projekt eQiv
Abbildung 2 E-learning-Inhalte in der iltec-Datenbank (URL: http://www.iltec.de)
Abbildung 3 E-leamingrinhalte im LERNET-Projeki
Abbildung 4 ZFU-Siegel
Abbildung 5 Musterbeispiel fir die Produkfionskette im LERNET-Projekt VOCAL
Abbildung 6 LERNET-Projekt eQtv: Unterschiedliche Moderatoren
vor gleichem Hinfergrund
Abbildung 7 Fragestellungen bei der E-learning-Produktion
Abbildung 8.1 Typ |: Kooperation mit Bildungsanbietern
Abbildung 8.2 Typ Il: Abo-Modell
Abbildung 8.3 Typ llI: Veredelung von Prasenzkursen
Abbildung 8.4 Typ IV: Content-Syndication-Modell
Abbildung 9 LERNET-Projekt Go2learning: Simulation im Kanalbau
Tabelle 1 Kostenvergleich fir verschiedene Lernformen
Tabelle 2 Einsatz von Methoden bei bestimmten Fragestellungen und Zielgruppen

Checklistenverzeichnis

Checkliste 1 Uberprifung der technischen Voraussetzungen

Checkliste 2 Erhebung von Computerkenntnissen und lemkompetenz der Mitabeiter

Checkliste 3 Voriberlegungen bei der Auswahl von bestehenden E-leaming-Angeboten

Checkliste 4 Angaben fir eine Anfrage an E-Llearning-Anbiefer nach
,maPgeschneiderten” E-learning-lésungen

Checkliste 5 Angaben eines E-learning-Anbieters auf die erste Kundenfrage

Checkliste 6 Technische Anforderungen an die Ausstattung von Lern-Arbeitsplatzen

Checkliste 7 Bewertung von E-learning-Anwendungen durch Testnutzer

Checkliste 8 Bestandteile einer betrieblichen Vereinbarung iiber Arbeits- und Lernzeiten

Checkliste 9 Zentrale Fakioren fir Entscheider bei der Auswahl

von E-learning-Produzenten und -Angeboten

Checkliste 10

Fragen zum Qualitatsmangement in E-learning Produktionsprozessen
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